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Durfen wir uns vorstellen?

Der Computer ist als Werkzeug bei der Verrichtung der taglichdeitAm den meisten Unter-
nehmensbereichen nicht mehr wegzudenken. Leider arbeitet der PCnmcét effektiv und zu-
frieden stellend. Wir mdchten uns und unsere Leistungen vorstellen, denn:

Ihr Computer-Problem ist unsere Aufgabenstellung.

Wir sind, hervorgegangen aus dem Einzelunternehmpgi il
Thomas Kafer, seit 1990 im EDV-Sektor tatig und habegms TTTITTTT
uns zum Ziel gesetzt, potentiellen Anwendern den Schigss :
zum Computereinstieg zu vereinfachen, engagierte Nuta i
zu unterstitzen und in festgefahrenen Situationen We
aus der Sackgasse aufzuzeigen. Bei uns kénnen Sie n
nur Computersondern auch Lésungémaufen. Der Servi-  _
ce-Gedanke steht dabei im Vordergrund. Denn - die —
schnellste Maschine kann ihre Leistungspotentiale nur dann entfalten,das Gesamtsystem auf
die Anforderung des Benutzers zugeschnitten ist und die Dienstleistungenmuddn Computer
stimmen. Dieser Aspekt wird beim Kauf eines Rechnersystetmsntdérschatzt. Wie wichtig dies
aber ist, merkt man erst im Fehlerfall.

Wir bieten Ihnen zu einem fairen Preis/Leistungsverhaltnis derservice, den Sie brauchen.

Unser Leistungsspektrum:

Systemberatung

Projektierung von EDV-Anlagen

Gruppen- und Individualschulungen

Individuelle Konfektionierung von PCs

Aufbau von Netzwerken (LAN)

Pflege, Wartung und Reparatur von Hard- u. Software
Branchenldésungen

»Schlusselfertige” Montage von Rechnersystemen
Notebooks und Mobile Computing

Telefonberatung und Support

Internetanbindung fur Einzel-PC + LAN
Telefonanlagen auch mit Computeranbindung (CTI)
Software- und Datenbankprogrammierung
Einrichtung von Firmenpréasentationen im Internet
(Web-Design)

Anbindung an On-Line-Dienste

Aufbau von Voice-Mail-Systemen

Anwendungen im Video/Audio-Bereich

Werbung, Layout, DTP

Kompletter Vor-Ort-Service

Gutachtenerstellung Gber ausgegliederte Sachverstandigentatigkeit
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Fakten und Zahlen

Grindung des Einzelunternehmen RH&S Thomas Kafer am 01.04.1990 in Aachen Kasinostral3e
Umzug nach Aachen Haaren — Friedenstrasse im Jahr 1992

Bezug eines grol3eren Blros in der Friedenstrasse

am 01.12.1994

Umwandlung des Einzelunternehmens und Grin-

dung der Kafer EDV Systeme GmbH

am 24.01.1997 (Tag der Eintragung)

Umzug zum aktuellen Firmensitz Julicher Strasse

mit ca. 160 gm Buro- und Werkstattflache am

01.03.1997

Beginn mit der Ausbildung von IT-

Systemelektroniker und IT-Fachinformatikern ab

dem 01.07.1998; seither Engagement in Fragen der Berufsausbildung incl. Prifertatigkeit im
Rahmen der IHK-Abschlussprifungen

Inbetriebnahme des Kafer EDV Service-Mobils im November 2001

Seit 2002 ausgegliederte Tatigkeit als EDV Sachverstandiger (nur. Dipl. Ing. Théfeas3eit
2006 offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger fir Systeme und Anwendungen der
Informationsverarbeitung)

29.06.2006 Umzug in die neu errichteten Buroraume in Wirselen

Pro Jahr erwirtschaften wir mit 3-4 Technikern und Auszubildenden umgerechneten&00.000
und 500.000 Umsatz im Bereich EDV Service und Verkauf (Zahlen zwischen 1997 und 2003).

Referenzen

Wir arbeiten vornehmlich fur gewerblich tatige Kunden in klein- und feittedischen Betrieben,
aber auch fir Privatkunden, die kompetenten EDV Service zu schatzen limglozieren wissen. Zu
unseren Kunden gehdren u.a. Handwerksunternehmen, Ingenieurbiros, Architekten,teZaimairz
Allgemeinmediziner, Dienstleistungsunternehmen und 6ffentliche Auftragged&ohulen etc.

Auszug aus unserer Referenzliste:

Voss International; Speditionsgesellschaft; Dortmund, Heilbron, Prag, Ostrava
drs. Beckers-van-Osch; Zahnarztin; Alsdorf

ATD Ingenieurgesellschaft mbH; Aachen

Intermont SA,; Internationale Spedition; Fleurus/Belgien

Doring B.V. ; Pharmaprodukte; Regensburg

Dr. Ulrich Butz; Allgemeinmediziner; Alsdorf

Gesytec; Gesellschaft fur Systemtechnik; Aachen-Oberforstbach
Aixo GmbH; IT-Systemtechnik; Aachen

Dolensky / Marquardt / Cramer; Zahnarzte; Kéln

Dr. Stratmann; Zahnarzt; Koin

Dipl. Betriebswirt Robert Kochs, Steuerberater, Aachen
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Service-Preisliste (fur Leistungen auRerhalb der Gewéhrleistung)

Leistung Einheit Euro pro Einheit
Service-Einheit (AW) 1AW = 6,50 EUR netto / 7,74 EUR brutto
5 min. entspricht 78,00 EUR/Std. netto / 92,82 EUR/Stdttbr
Fahrt-Kilometer KM 0,75 EUR netto / 0,89 EUR brutto zzgl. Fahrzeit
Menge / Rabattgrund Rabatt-Faktor
Ab 100 km 50 % auf die Fahrtzeit
(ohne weitere Beriicksichtigung der Fahrzeit fireaadRabattstaffeln)

Fahrzeit wird als Arbeitszeit und zuséatzlich zu den Fahrt-Kilonetern berechnet!

Unser Garantie-Angebot

Wahlen Sie aus funf Garantie-Paketen: Ohne Vor-Ort-

Garantie (Private-Line) oder mit Vor-Ort-Garantie (von

12 Monaten bis 36 Monaten). Die unterschiedlichen Ga-

rantieleistungen werden in unseren Angeboten in die Ein-

zelpreise eingerechnet. Preisgruppe 1 (PG1) enthélt den

Private-Line-Service, PG2 den Business-, PG3 den Pro-

fessional-, PG4 den Premium- und PG5 den Premium-

Advanced-Service. Aul3er beim Private-Line-Service wer-

den alle Garantieleistungen bei lhnen Vor-Ort durch-

gefuhrt bzw. die zu reparierenden Geréte abgeholt, instand

gesetzt und wieder angeliefert, so dass fur Sie keinerlei AufwéindeAnfahrten zu lhrem
Computerhandler entstehen. Bei langer dauernden Reparaturen sind wir,déméintein Ersatz-
gerat zur Verfugung zu stellen, sofern dieses verfugbar ist. EindRespruch darauf besteht jedoch
nicht. Unsere Garantiezusagen erstrecken sich grundséatzlich ndreadfirdware, nicht aber auf
Software bzw. Softwarekonfigurationen (wie Betriebssystem- ungr&romeinrichtungen) und Ver-
schleil3teile. Um auch die kostenfreie Wiederherstellung eiGeSyRBtems nach einem Festplatten-
ausfall (bei Hardwaretausch auf Garantie) zu erreichen, nbieie Zusatzprodukte bzw. das
Garantiepaket ,Premium-Advanced” an. Ohne eine entsprechendgnbémung ist die Wieder-
herstellung der urspringlichen Softwareumgebung nicht Uber eine kosterdrami&Leistung ab-
gedeckt.

Ein Tipp: Achten Sie auf regelméafige Datensicherungen uneinen standig aktualisierte Viren-
schutz. Beides ist oberste Anwenderpflicht und hilftkostspielige Nachfolgeschaden zu ver-
meiden.

Unser Einzugsgebiet erstreckt sich Uber die gesamte EUREGKDrhiRuhrgebiet und in die Eifel.
Bei Einsatzorten im Garantiefall Uber einen Radius von 25 km abefagentrum bzw. Jilicher
StralRe werden entsprechende Zuschlage vereinbart (z.B. einmalig @derfainrt). Die jeweiligen
Leistungen der Pakete haben wir nachfolgend firr Sie zusammengBstelinderungen gegeniber
dem voran genannten Service sind jeweils fett gedruckt. Konkrete Angalioteterschiedlichen
Garantiezeiten erhalten Sie gern auf Anfrage individuell auf die j@eailProdukte zugeschnitten.
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Service-Pakete fir Kafer EDV Systeme

Leistung Private-Line Business-Line (nicht Professional-Line Premium-Line Premium-Line

fir Endverbraucher) Advencec
Anlieferung nicht enthalten frei (bis 25 km) frei (bis 25 km) frei (gis 25 km) frei (bis 25 km)
Garantie 24 Monate 12 Monate Vor-Ort 24 Monate Vor-Ort 36 Monate Vor-Ort 36 Monate Vor-Ort

Anfahrt Garantiefall

nicht enthalten

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

Betriebssystem installiert installiert und opti- installiert und opti- installiert und opti- installiert und opti-
miert miert miert miert
Treiber fir Zusatzhardware installiert installiert und installiert und installiert und installiert und

optimiert

optimiert

optimiert

optimiert

Zusatzsoftware

nicht installiert

installiert und kon-
figuriert

installiert und konfi-
guriert

installiert und konfi-

guriert

installiert und konfi-
guriert

Vor-Ort-Installation

nein

komplett incl. Zu-
behor

komplett incl. Zu-
behor

komplett incl. Zu-
behor

komplett incl. Zu-
behor

Einweisung in die Grundein
bedienung

Kurzeinweisung
(Umfang ca. 1 Std.)

Kurzeinweisung
(Umfang ca. 1 Std.)

Kurzeinweisung
(Umfang ca. 1 Std.)

Kurzeinweisung
(Umfang ca. 1 Std.)

ServiceReaktion

3-5 Werktage

1 Werktag

1 Werktag

1 Werktag

4 Stunden

Telefon-Hotline

wahrend der Ga-
rantiezeit

wahrend der Garantie-

zeit

wahrend der Garantie-
zeit

wahrend der Garantie-

zeit

wahrend der Garantie-
zeit

Wiederherstellung von Be-
triebssystem und Daten
(Kunden-Backup) bei Fest-
plattenschaden

nicht enthalten

nicht enthalten

nicht enthalten

nicht enthalten

Komplett incl. aller
Treiber / Restore von
Daten vom Kunden-
Backup

Preisgruppe im Angebot

PG1

PG2

PG3

PG4

PG5

I
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=

.

171980172/2[[0% S1-6v6.7/S0V20y  0-6¥6.7/S0¥C0

3JeM)JOS pun -preH UOA gaLUBA pun Bunppimiug
UBISSINM 91 TZS — 0Z SPISM JBUIRIUBYDI|T — HQWD SWISAS AQT Jase



Kafer EDV Systeme GmbH — Elchenrather Weide 20 — 52146 Wirselen
Entwicklung und Vertrieb von Hard- und Software

5 02405/47949-0 §202405/47949-15 £ 0172 / 2403674

Ein offenes Wort

Grundsatzlich sind wir bemuht, lThre Computerprobleme © schnell wie moglich zu I6sen.
Daher kdnnen wir in den meisten Fallen eine Reaktion binnen ein&¥erktages zusichern.

Die Computerbranche hat gerade im PC-Sektor in den letzten Jateerasante Entwicklung, tech-
nisch wie preislich, erlebt. Auch in Zukunft werden die Preise waitBewegung bleiben und die
technischen Daten Leistungszuwachse verzeichnen. Viele kleine und gmo@a Enterbieten sich
gegenseitig bei der Preispolitik, nur um der Konkurrenz eine Nasenl@nges zu sein. Diese ag-
gressive Politik hat vielen kleinen, aber zunehmend auch renommiertesté&nischwer zu schaf-
fen gemacht. Einige Mitbewerber mussten oft schon nach kurzer Zeataltuch werfen und sich
aus dem PC-Markt zuriickziehen.

Wir sind nicht bereit, uns an dem ruinésen Preiskampf
zu beteiligen. Gutes muf3 nicht teuer sein und nicht alles,
was teuer ist, ist auch gut. Dennoch, nur ein an-
gemessenes Preis-/Leistungsverhéltnis sorgt fir eine
stabile Firmenlage, die letztlich auch dem Kunden zu
Gute kommt. Die meisten erfahrenen EDV-Anwender
wissen, wie wichtig guter Service auch nach dem Kauf
ist. Zieht sich also eine Firma aus dem PC-Geschéft auf-
grund zu niedriger Gewinne zurick, so verliert auch der
Kunde. Ohne fundierte Unterstitzung vor, wahrend und
nach der Anschaffung einer EDV-Anlage wird oft mehr Zeit und Geld inGtEmputer gesteckt, als
er ursprunglich gekostet hat. Somit wird es immer Anbieter geben, dieemopaar Euro glnstiger
sind als andere oder wir. Die bei uns im Preis inbegriffenestlrggen - vor allem darOR-ORT-
SERVICE rund um den Computer - werden sich jedoch schnell bezahlt maatreallem dann,
wenn Sie ein Rechnersystem beruflich einsetzen und Sie von ihm alitekibgig sind. Der ,Super-
markt-PC" ist nur dann eine Alternative, wenn Zeit, Nerven undiQuéund vielleicht dann auch
Geld) keine Rolle spielen.

Wir mochten Sie als langfristigen und zufriedenen Kunden gewinnen und daudmedbexit Wir wis-
sen, wie wichtig Sie fur uns sind und daher stehen Sie mit Ihren EEDMemen bei uns im Mittel-
punkt. Loyalitédt und Fairness im beiderseitigen Umgang miteinander soidigei Eckpunkte des
gemeinsamen Erfolges.

Vertrauen Sie uns!

Alle Grinde aufzuzahlen, warum Sie uns als Ihren EDV-Dienstlster wahlen sollten, wiirde zu
lange dauern... — Aber Halt! Das Thema ist doch zu wichtig. Wir nennen Ihne83 gute Griinde
auf den nachsten Seiten...
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Uber 30 gute Griinde, die fur uns sprechen...

1.

2.
3.

o u

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Klrzeste Reaktionszeitim Servicefall: 1.d.R bereits nach wenigen Stunden bzw. binnen eines
Werktages

Langjahrige EDV-Erfahrung : seit 1990 im EDV-Service tatig

Hohe Qualifikation der Mitarbeiter : Geschéftsfihrer Thomas Kafer ist Dipl. Ing. im Bereich
Elektrotechnik Fachrichtung Informationsverarbeitung; Teilnahme an vieterfuhrenden
Quialifikationen und Fortbildungen

Kafer EDV Systeme GmbH ist anerkannéersbildungs- und Praktikumsbetrieb: Wir bilden
unsere Techniker selbst aus! Personliches Engagement in den IHKdg&d@fisschissen zur
Abnahme der IT-Aus- und Weiterbildungsberufe.

Junges, frisches und sympathisches Ta&imfreuen uns auf Sié

Kleiner, aber flexibler undhoch motivierter Kreis von Technikern: Intensiver Informations-
austausch zwischen den Technikern auf kurzen Wegen — so Iésen wir jedes EDV Problem!
Wenig unterschiedliche Ansprechpartnerfir Sie als Kunden: Wir kennen Sie und lhre spe-
ziellen EDV-Problemstellen. Standig wechselnde AnsprechpartralsC€nter und schwer-
fallige Service-Strukturen gibt es bei uns nicht.

Intensive Fachhandelsbeziehungen zu Herstellern und Digutoren : Profitieren Sie vom
Know-how-Transfer und unseren guten Kontakten bei der Problemldsung.

Loyalitdt zum Kunden: Wir streben mit jedem Kunden eine langjahrige und faire Gdisch
beziehung an. Loyalitat auf beiderseitiger Basis wird gross geschrieben und akiiy gele

Wir stehen zu unserem WoHin Termin ist ein Termin und ein Preis ist ein Preis!

Zentrale Verkehrslage Unser rund 160m?2 grosses Blro mit Werkstatt liegt extrem verkehrs-
gunstig sehr stadtnah und mit erstklassigen Fernstral3enverbindungen arsd Udi¢ Euregio
und bis hin in das Ruhrgebiet und den GroRraum Disseldorf, Kéln, Bonn. Dadurehkretzs
Anfahrtswege und tUberschaubare Fahrtkosten. Und sollten Sie uns besatteenParkplatze
sind natlrlich auch vorhanden. Bei uns kdnnen Sie direkt vor dem Eingang zumdEnt-
laden halten.

Eigenes ServicefahrzeugMit unserem speziellen Servicemobil sind wir schnell bei Thnen und
fuhren viele typischerweise bendtigten Werkzeuge und Ersatzteilerimit Das spart Zeit und
Geld, da viele Zusatzwinsche direkt an Ort und Stelle erfullt werden kdnnen.

Keine Bindung durch Wartungsvertrage: Wir arbeiten fur Sie Aufwands- und Einsatzbezo-
gen, egal ob Sie die Hardware bei uns oder woanders gekauft haben. Larserez&@sagen
bzgl. Reaktionszeit und Konditionen stehen — auch ohne Knebelvertrag und rherdlicscha-
len.

Grosse Werkstattmit vielen Spezialwerkzeugen und einer umfangreichen Testumgeburgy: Viel
Neuheiten kbnnen wir vorab in unserem Testlabor fur Sie Uberprifeap&saeller Fehlersuche
stehen uns vielfaltige Testwerkzeuge und Ersatzteile zum Eimgresties Fehlers zur Ver-
flgung.

Eigene Kundenzeitschrift Unsere Zeitschrift ,Hotline* behandelt aktuelle Themen #ten-
sicherheit, Backup, Viren und Trends. Sie vermittelt mit speneflirtikeln Grundlagenwissen
zu aktuellen Technologien. Aktuelle Produktneuheiten werden ebenso votgestélestimmte
Sonderaktionen von uns oder den Herstellern. Die Kundenzeitschrift etscleest dreimal pro
Jahr und wird Ihnen kostenfrei zugestellit.

Spezielle Aktionen Lassen Sie sich z.B. Uber unsere kostenfreie DienstleistunBITCe
Rundgang® informieren, bei der wir fur Sie unverbindlich nach einer sfgriebsung Aus-
schau halten und Ihnen den aufwéndigen Weg nach Hannover ersparen. Oder kinsese A
pakete wie z.B. der alljahrliche ,Frihjahrsputz* mit ginstigen Heaalgaketen fir die PC- und
Netzwerkinspektion oder die Erstellung lhres Internetauftritts
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Umfangreiche Internet-Prasenzunter http://www.kaefer-edv.de mit aktuellen Informationen
und Wissensdatenbank

Kompetente Beratungvor, wahrend und nach dem Kauf: Wir kennen keine klassische Tren-
nung zwischen Verkaufer und Techniker — das, was lhnen unsere Mitadygjpéehlen und
verkaufen, kdnnen diese auch tatsachlich in Betrieb nehmen und integrieren.

Komplettes Sortiment mit kurzen Lieferzeitert Durch den Anschluss an viele regionale und
Uberregionale Grofhandler und Distributoren kdnnen wir auf ein umfangreicdressrtiment
zurlickgreifen und binnen kirzester Zeit die gewlinschte Ware liédediese beim Distributor
vorratig, kann die Auslieferung an Sie meist 1-2 Tage nach Bestellung erfolgen.

Individuelle Konfektionierung von PC-Systemen Auf lhre Bedurfnisse zugeschnittene PC-
und Serversysteme werden innerhalb weniger Tage fur Sie gefertigie¥Waufen Ihnen keine
Ladenhuter, sondern die Technik, die Sie brauchen.

Umfangreiche Garantie-Pakete nach WahlMit und ohne Vor-Ort-Garantie, wahlweise von
ein bis drei Jahren, optional sogar incl. Wiederherstellung des I&systems und der Pro-
grammumgebung bei Festplattenausfallen (Voraussetzung Garantiepeketr®? Advanced
und aktuelles Kundenbackup)

Umfangreiche QualitatssicherungsmalRnahmen- wir haben uns zwar nicht nach ISO 9001
zertifizieren lassen, jedoch erheben wir fir uns den Anspruch, mendegénauso gut zu arbei-
ten wie entsprechend geprifte Unternehmen. Durch intensive Tests omdri@Arbeitsablaufe
versuchen wir die Fehlerrate fur Sie so gering wie moglich zu halten

Faire Preise Wir sind nicht billig — aber wir sind preiswert! Die in unseBsarvice- und Paket-
preisen enthaltenen Zusatzleistungen und Garantien sind mehr weim, pdsr geizig-geile ein-
gesparte Euros bei der Anschaffung. Aber wem sagen wir das?eUfgeden sind ja nicht
blod...

Faire und genaue Service-AbrechnungWir rechnen mit so genannten Arbeitswerten (AW) im
5-Minuten-Takt ab. Damit brauchen wir auch bei angefangenen ¥ StundeStodden nicht
die komplette Stunde in Rechnung zu stellen. Die Fahrzeit gehort auneabaenden Arbeits-
zeit und wird neben den reinen Fahrzeugkosten (KM-Pauschale) nadhlieltsin Zeitbedarf
in Rechnung gestellt. Kinnen wir Einsatze von Kunde zu Kunde fir Siedlahigeh optimie-
ren, zahlen Sie so naturlich auch nur den entsprechend reduzierteandufdei Anfahrten
grosser 100km einfacher Fahrtstrecke reduziert sich der Stundensatz féinrdieitrauf 50%.
Ubersichtliche und detaillierte Angebote und Abrechnugen Bei uns kaufen Sie nicht die
Katze im Sack. Bereits im Angebot sind alle verwendeten Komponeatergenau spezifiziert
und mit Einzelpreisen ausgewiesen. So sehen Sie schnell, ,wadenét hangt. Bei Service-
rechnungen erhalten Sie einen detaillierten Arbeitsnachweidigeon den Technikern fir Sie
geleisteten Arbeiten nach Inhalt und Zeit.

Kulanz: ,Im Zweifelsfall fir den Angeklagten® heisst bei unisn,Zweifel fur den Kunden®.
Benotigen wir zur Problemlsung einmal ausnahmsweise etwas Hiegdlgemein tblich oder
ist die ,Verursacherfrage" fur ein Problem méglicherweise @ndreFehler von uns zurtickzu-
fuhren, so sichern wir eine kulante Uberprifung der in Rechnung zu stellenden Aufwénde zu.
Ihr Problem ist unsere Aufgabenstellung Dieser Slogan charakterisiert unsere Vorstellung
von EDV-Service. Egal, ob ein Problem seine Ursache in von uns oder veremmhbietern
gelieferten Komponenten hat (z.B. beim Einsatz spezieller Brarihergen vom Fremdan-
bieter). Primé&r steht eine L6sung fur Sie im Vordergrund und an detearer gemeinsam mit
den anderen Technikern im Dialog. Das bekannte Spiel ,Hardwareantobiebt dem Soft-
wareanbieter den schwarzen Peter zu und umgekehrt* muss es nicht geben.

Spezielle Dienstleistungerwie z.B. Auftragsprogrammierung nach lhren Vorgaben (z.B. Da-
tenbankprogrammierung in MS Access)
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29.

30.

31.

32.

Gruppen- und Individualschulungen: Egal ob eine Person oder die ganze Firma — wir machen
Sie fit im Umgang mit der EDV und bieten Einweisungen und Schulungen vod@rin unse-
rem Schulungsraum an.

Wir bringen Sie ins Web: Beantragung und Bereitstellung von Internet- und Telekommunika-
tionsanschlissen wie ISDN und DSL, Einrichtung von Internet-Domains umalldgresse,
Aufbau, Gestaltung und Pflege von Web-Prasenzen komplett aus einer Hand
Gutachtenerstellung und SachverstandigenleistungHerr Dipl. Ing. Thomas Kafer ist auch als
freier EDV-Sachverstandiger tatig und kann bei Bedarf entspreci@utdehten fur private Ab-
nehmer, Versicherungen und Gerichte erstellen. Diese Tatigkeitsstler Firma Kafer EDV
Systeme GmbH ausgegliedert. Weitere Informationen dazu finden Siger: u
http://www.thomaskaefer.de oder auf Anfrage.

Systemberatung und Projektierung Bei grosseren Projekten bieten wir unser Know-How flr
Ihre individuelle Beratung und fur die Planung von EDV-Projekten an. Auf Hdresis er-
stellen und bewerten wir fur Sie neutrale aber durchdachte Ausschreibungenreiftibdtet usw.

Haben wir Sie Uberzeugt?

Dann probieren Sie uns doch einfach aus. Jeder Serviceeinsatz
ist fur uns die Bewerbung fur den nachsten. Schnell und un-
kompliziert - ohne Wartungsvertrag - sind wir zur Lésung lhres
nachsten EDV-Problems zur Stelle. Testen und fordern Sie uns
und werden auch Sie ein zufriedener Stammkunde von Kafer
EDV Systeme GmbH.

lhr

Thomas Kéafer
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltung der allgemeinen Geschaftsbedingungen (20.06)

Diese allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedinguruyggten fur alle
zwischen der Firma Kafer EDV Systeme GmbH (naclestéhkurz

LFirma“ genannt) und dem Kunden abgeschlossenetrager sowie
alle sonstigen Absprachen, die im Rahmen der Gésekébindung
getroffen werden. Allgemeine Geschéftsbedingunges iunden
werden ausdriicklich nicht Vertragsinhalt, auch wémen seitens
der Firma nicht ausdriicklich widersprochen wirdr Bén Fall, dass
der Kunde die nachfolgenden allgemeinen Geschéfig- Liefer-

bedingungen nicht gelten lassen will, hat er diegher schriftlich

der Firma anzuzeigen.

2. Zahlungsbedingungen und Preise

Alle Rechnungen der Firma sind sofort ohne Abzuglma, sofern
kein besonderes Zahlungsziel oder Nachlass gewilurde.
MaRgebend ist das Datum des Eingangs der Zahlundebd-irma.
Im Verzugsfalle ist die Firma berechtigt, weitergferungen und
Leistungen zuriickzuhalten. Bei Zahlungsverzug desdén ist die
Firma berechtigt, Mahngebihren und Zinsen in Hobre & % Uber
dem jeweils glltigen Basiszinssatz zu berechnen. ZBélungs-
verzug des Kunden ist die Firma berechtigt, nackrifVahl vom
Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz zungenta Mal3ge-
bend sind die in der Auftragsbestatigung / dem ragftangefiihrten
Preise zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteugesdd Preis
versteht sich ohne Skonto und sonstige Nachlassagér Jilicher
Strasse Aachen. Die Firma ist berechtigt, Teilliefgen vorzu-
nehmen.

Wiuinscht der Kunde bei Reparaturen oder ServicedEinan
ausdrucklich einen verbindlichen Kostenvoranschéagwird dieser
bei Ablehnung durch den Kunden mit 10% des Auftnagtes in
Rechnung gestellt.

Bei zu berechnenden Service- und Reparatureinsétzewor Ort
wird die Fahrtzeit fur An- und Abfahrt grundsatzlic h als
Arbeitszeit in Rechnung gestellt. Zusatzlich zur Fhrtzeit wird

die tatsachlich zuruckgelegte Fahrtstrecke auf Basi von
Fahrtkilometern abgerechnet. Preisliche Details sid in der
jeweils aktuell giiltigen Preisliste oder in den zuginde liegenden
Angeboten und Auftragsbestétigungen ersichtlich.

3. Lieferung und Versand

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlicldu haben,
soweit nicht anders angegeben eine Gliltigkeit vdn Thgen.
Lieferung erfolgt nur, solange der Vorrat reichteichnungen,
Abbildungen, Gewichts- und Maf3angaben sind, somiefit anders
vereinbart, unverbindlich. Fir unsere Lieferveiftung ist die
schriftliche Auftragsbestatigung / der schriftlichkeuftrag maR-
gebend.

Alle von der Firma genannten Liefertermine sind enmindliche
Liefertermine, es sei denn, dass ein Liefertermusdaiicklich
schriftlich bindend vereinbart wird. Verlangt deruide nach
Auftragserteilung Anderungen oder Erganzungen defirdges, so
verschiebt sich der Liefertermin um einen angenmess&eitraum.
Ist die Nichteinhaltung eines verbindlichen Lieéenhins nachweis-
lich auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Ayssrung oder
auf sonstige von der Firma nicht zu vertretende tdnde zurtickzu-
fuhren, so wird der Liefertermin fur die Dauer dgehinderung
hinausgeschoben. Wird die Lieferung aufgrund vonstémden, die
die Firma nicht zu vertreten hat, unmdéglich, ist Birma berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten.

Wird ein verbindlicher Liefertermin um mehr als Zwé&ochen
Uberschritten, kann der Kunde der Firma durch [Euklg eine
angemessene Nachfrist (nicht unter zwei Wochen) Lieferung

setzen. Halt die Firma die Nachfrist nicht ein, d&r Kunde be-
rechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfillten Fewvom Vertrag
zuriickzutreten. Ist die Teilerflllung durch den hticerflllten
Vertragsteil fir den Kunden unbrauchbar oder wsrtkann er vom
gesamten Vertrag zuriicktreten.

Kommt es zum Rucktritt der Firma oder des KundechridaRgabe
der beiden vorstehenden Absatze, sind Schadermmrsptiiche
ausgeschlossen, es sei denn, die Firma hat vaocsatadler grob
fahrlassig gehandelt. Alle Ricktrittserklarungend uiNachfrist-
setzungen haben schriftlich zu erfolgen.

Die Kosten fir den Versand und die Transportveesichg sind —
soweit nicht anders vereinbart - vom Kunden zuemagvobei die
Wahl des Versandweges und der Versandart im fieferessen der
Firma liegt. Der Kunde ist verpflichtet, die Wareim Eintreffen

sofort zu untersuchen und erkennbare Transportsch&bwie

jegliche Beschadigung der Verpackung unverzuglidirigtlich der

Firma zu melden. Gleiches gilt fur verdeckte Schadeeht die
Firma aufgrund des Unterlassens dieser Verpflightitmer An-

spriche gegeniber der Versicherung oder dem Setaigen

verlustig, so haftet der Kunde fir sdmtliche Kostdie aus dieser
Obliegenheitsverletzung resultieren. Die Gefahr tgeluf den

Kunden Uber, sobald die Ware das Werk oder dasrldgeFirma

verlasst. Bei unfrei eintreffenden Riicksendungemidie Firma die
Annahme verweigern.

4. Abnahme

Der Kunde hat die Pflicht, innerhalb von 8 Tageosm&ugang der
Bereitstellungsanzeige den Kaufgegenstand am \s=eén

Abnahmeort zu prifen und abzunehmen. Bleibt derdéumit der

Abnahme des Kaufgegenstandes langer als 8 Tageugéng der
Bereitstellungsanzeige oder Zusendung im Rickstaadann die
Firma schriftlich eine Nachfrist von 8 Tagen sefzemt der Er-

klarung, dass er nach Ablauf der Frist die Abnafaiblkehne. Nach
erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist die Firma behrggt, durch

schriftliche Erklarung vom Vertrag zuriickzutretedeo Schadens-
ersatz wegen Nichterfillung zu verlangen. Der Sejzweiner

Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Analernsthaft
und endglltig verweigert oder offenkundig auch nhath der

Nachfrist zur Zahlung des Kaufpreises nicht im 8eist. Verlangt
die Firma Schadensersatz, so betragt dieser 25%Kdefpreises.
Die Firma kann einen héheren Schadenbetrag fordeemn Sie
nachweist, dass ihr ein hdherer Schaden entstaistieWeist der
Kunde nach, dass der Firma ein niedriger oder #gath kein

Schaden entstanden ist, hat er den niedrigerend€chzu zahlen
oder wird von der Schadensersatzleistung freidest®iese

Regelung findet auch Anwendung bei Stornierung &desktritt auf

Seiten des Kunden.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigenzBelung séamt-
licher Forderungen der Firma aus der Geschéftsveubig mit dem
Kunden in Haupt- und Nebensache Eigentum der Fibea.Kunde
ist verpflichtet, die unter dem Eigentumsvorbehdkr Firma
stehenden Sachen ordnungsgemaf zu versichern Rielstahl-,
Feuer-, Wasser- und Schwachstromversicherung) andridma auf
Anforderung eine solche Versicherung nachzuweikemstehen fir
Beschadigung, Zerstérung oder Diebstahl der getesfe Ware
Ersatzanspriiche, so tritt der Kunde mit Vertragsabss diese
Anspruche an die Firma ab. Der Kunde ist zur Verfigytber die
unter dem Eigentumsvorbehalt stehenden Sachen béhyt. Bei
Pfandungen oder Beschlagnahmen hat der Kunde digaRinver-
zuglich schriftlich zu unterrichten und hat Dritief den Eigentums-
vorbehalt der Firma unverziglich in geeigneter Fdimzuweisen.
Die Kosten der MaRBnahmen zur Beseitigung Eingiffiter hat der
Kunde zu tragen. Fur den Fall, dass der Kunde dd#nde@ Liefer-
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gegenstande veraufert und die Firma dieses genehrsdilte, tritt
der Kunde der Firma bereits mit VertragsabschliigsAnspriiche
gegen seine Abnehmer ab. Der Kunde ist verpflicloet Firma alle
zur Geltendmachung dieser Rechte erforderlicherimétionen
herauszugeben und die erforderlichen Mitwirkungshargen zu
erbringen. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug odemtat er
sonst seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumshatbenicht
nach, kann die Firma nach Mahnung und einer angemes
Fristsetzung den Kaufgegenstand vom Kunden herdasgen. In
der Ricknahme des Kaufgegenstandes liegt kein Rifickbm
Vertrag. Bei Einleitung eines Insolvenzverfahrensgen den
Kunden ist die unter Eigentumsvorbehalt stehendeeWsofort
kenntlich zu machen und abzusondern. Die Firmarnsgehend zu
unterrichten.

6. Haftungsbeschrankung

Die Firma haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkach den
gesetzlichen Vorschriften. Bei leichter Fahrlassigkhaftet die
Firma nur, wenn eine wesentliche Vertragspflichar@nalspflicht)

verletzt wird oder ein Fall des Verzugs oder demmdglichkeit

vorliegt. Im Fall einer Haftung aus leichter Fabg#keit wird diese
Haftung auf solche Schaden begrenzt, die vorheesditw. typisch
sind. Eine Haftung fur das Fehlen garantierter ESghaften, wegen
Arglist, fur Personenschaden, Rechtsméngel, nach Beodukt-

haftungsgesetz und dem Bundesdatenschutzgesetz tigierihrt.
Im Falle einer Inanspruchnahme der Firma aus Gdeighing oder
Haftung ist ein Mitverschulden des Kunden angenegsebertick-
sichtigen, insbesondere bei unzureichenden Fehldamgen oder
unzureichender Datensicherung. Unzureichende Datesrang

liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde esivershat, durch
aktuelle und angemessene, dem Stand der Techrspreohende
SicherungsmafRnahmen gegen Einwirkungen von aul3es

besondere gegen Computerviren und sonstige Phaeontia

einzelne Daten oder einen gesamten Datenbestandhrdeh

kénnen, Vorkehrungen zu treffen. Vor ggfs. notweedi Service-
einsatzen hat der Kunde fur aktuelle und vollstg@dDaten-
sicherungen zu sorgen. Die Firma haftet nicht fiateDverluste
aufgrund von Serviceeinsdtzen oder durch Hardwéekte Die

Wiederherstellung des Betriebssystems und der D@eB. bei

einem Festplattenschaden) ist nicht durch die HarevGarantie
abgedeckt und wird gesondert in Rechnung gestafiern diese
Leistung nicht durch entsprechendes Servicepakegesathert
wurde.

Bei in Servicevertragen zugesicherten Reaktionsazeitrd eine
Fehlermeldung zu unseren Ublichen Burozeiten Mowéin 8:30 bis
16:30 Uhr angenommen und bearbeitet. Dabei istuljesicherte
Reaktionszeit nicht gleichbedeutend mit Fehlerbehgbzeit.

7. Gewahrleistung fur Hardware

Die Firma gewabhrleistet, dass die Waren nicht miinlgeln behaftet
sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem @mnlichen oder
nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufleeleermindern.
Die Firma und der Kunde sind sich dariiber einigssda An-

geboten, Zusatzdokumenten zu Angeboten, HandbUlcmetd oder
in sonstigen Verkaufsinformationen enthaltene Eddgen und
Beschreibungen sowohl der Hard- als auch der Soétwaine

Zusicherung bestimmter Eigenschaften darstellen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate umgjibnt mit dem
Tag der Lieferung. Ist der Kunde ein Verbraucher $imn des
Burgerlichen Gesetzbuchs, so betragt die Gewatutegsfrist zwei
Jahre. Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretéiéegel hat der
Kunde der Firma unverziglich schriftlich zu meld&ie Gewéhr-
leistung umfasst nicht die Beseitigung von Mangelie durch
normalen Verschleil3, auBere Einflisse oder Bedgsfehler
entstehen.

Warmeleitfolien bzw. —Pasten zwischen Prozessor Rrakessor-
lufter unterliegen bedingt durch die hohen Tempeeat bei
schnellen Prozessoren einer natirlichen AlterurghdD sind diese
sowie die Lifter selber und nachfolgende Fehlechidusfall oder

Schaden an vorgenannten Teilen durch natirlichesctiteil oder
Verschmutzung nicht durch die Gewahrleistung abgdede
Ebenfalls ausgeschlossen von der Gewahrleistund Sichaden
durch Verschmutzung und Abrieb z.B.: bei Bandlaukee,
Netzteilluftern, magnet- oder/und optischen Speipbgiten wie
CDROM, Diskettenlaufwerken etc.

Die Gewahrleistung entfallt, soweit der Kunde ohfiestimmung
der Firma Geréate, Elemente oder Zusatzeinrichtursgdiost &ndert
oder durch Dritte &ndern lasst, es sei denn, dassKdnde den
vollen Nachweis fihrt, dass die noch in Rede sté&enMangel
weder insgesamt noch teilweise durch solche Andgmiverursacht
worden sind und dass die Méangelbeseitigung durehAdiderung
nicht erschwert wird. Erweist sich die Mangelrime berechtigt,
setzt der Kunde der Firma eine angemessene FristNach-
erfillung. Der Kunde teilt der Firma mit, welchetAder Nach-
erfillung — Beseitigung des Mangels oder Lieferwiger neuen,
mangelfreien Sache — er wiinscht. Die Firma ist adoerechtigt,
die gewdhlte Nacherfillung zu verweigern, wenn eliesir mit
unverhaltnismafigen Kosten fur sie durchgefuhrtderrkann. Der
Anspruch des Kunden beschrankt sich in diesematiéltlie anderer
Art der Nacherfullung; das Recht der Firma, auchseiwegen
unverhaltnismafiger Kosten zu verweigern, bleilitariihrt.

Zur Durchfiihrung der Nacherfullung fur denselbeerod direktem
Zusammenhang stehenden Mangel stehen der Firmavawsiche
innerhalb der vom Kunden gesetzten Frist zu. Nasim @weiten
fehlgeschlagenen Nacherfillungsversuch kann der d&urom
Vertrag zuriicktreten oder mindern. Das Rucktritigw. Minde-
rungsrecht kann bereits nach dem ersten erfolglobich-
erflllungsversuch ausgelibt werden, wenn ein zweiersuch
innerhalb der gesetzten Frist dem Kunden nicht mugten ist. Wenn
die Nacherfullung unter den oben ausgefuhrten \&s@izungen
verweigert wurde, steht dem Kunden das Minderunggw.

Rucktrittsrecht sofort zu. Bei Wandlung steht demm& ein an-
gemessener Vergutungsanspruch fur die bisherigezuNgt der
Sache zu. Der Rucktritt wegen eines unerheblichemddls ist
ausgeschlossen. Sofern nicht ausdriicklich durcdpesthende Vor-
Ort-Garantiezusagen beim Kauf vereinbart, trdgt Kende die
Kosten zur Einsendung der Ware im Garantiefall, .bdi& An- und
Abfahrtskosten bei einem vom Kunden gewiinschten-Qfbr

Serviceeinsatz ohne entsprechenden Vertrag. Bnfijslort fir
Garantieleistungen ohne Vor-Ort-Garantie ist detriBessitz der
Firma. Hat der Kunde die Firma wegen Gewahrleisiangnspruch
genommen und stellt sich heraus, dass entweder Keingel

vorhanden ist oder der geltend gemachte MangeFidiea nicht zur
Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, rellder Firma
entstandenen Aufwand zu ersetzen. Bezgl. der Bevachder Vor-
Ort-Servicekosten wird auf 83 Abs. 2 hingewiesea.Dieferung
einer Bedienungsanleitung in englischer Spracheukissig, wenn
der Vertragsgegenstand noch nicht fur den jewaeiligdarkt

vollstandig lokalisiert ist. Gleiches gilt, wennrd&ertragsgegen-
stand generell nur in englischsprachiger Versiefetbar ist.

8. Gewabhrleistung fur individuell erstellte Software

Der Kunde wird die Software unmittelbar nach deef&iung
untersuchen und der Firma offensichtliche Fehlehrifitich

unverziglich mitteilen. Die Firma gewahrleistet &inen Zeitraum
von zwoOlf Monaten ab dem Zeitpunkt der Ablieferurdgss die
Software hinsichtlich ihrer Funktionsweise im Weiehen der
Programmbeschreibung im begleitenden Schriftmadterigspricht.
Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinn des Burgeéit Gesetz-
buches, so betragt die Gewahrleistungsfrist zwhrelaTritt ein
Mangel auf, so sind in einer schriftichen Manggkider Mangel
und seine Erscheinungsform so genau wie moglicheachreiben
(z.B. durch Vorlage einer Fehlermeldung und Angdbe Arbeits-
schritte), damit die Firma den Mangel lokalisierend einen
Bedienfehler ausschlieRen kann. Erweist sich dienddllge als
berechtigt, setzt der Kunde der Firma eine angesnes§rist zur
Nacherflllung. Der Kunde teilt der Firma mit, wedctArt der
Nacherflllung — Beseitigung des Mangels oder Ligigr einer
neuen, mangelfreien Sache — er winscht. Die Firshgiedoch
berechtigt, die gewahlte Nacherfullung zu verweaigevenn diese
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nur mit unverhéaltnisméaBigen Kosten fur sie durchbef werden
Der Anspruch des Kunden beschrénkt sich in diesaihatf die

andere Art der Nacherfillung; das Recht der Firaach diese
wegen unverhaltnismaRiger Kosten zu verweigernbtbienberihrt.
Zur Durchfiihrung der Nacherfillung fir denselbeerad direktem
Zusammenhang stehenden Mangel stehen der Firma\Varsiuche
innerhalb der vom Kunden gesetzten Frist zu. Nasim dweiten
fehlgeschlagenen Nacherfillungsversuch kann der d€&urvom

Vertrag zurlcktreten oder mindern. Das Rucktritigw. Minde-

rungsrecht kann bereits nach dem ersten erfolgloBkath-

erflullungsversuch ausgeiibt werden, wenn ein zweitersuch
innerhalb der gesetzten Frist dem Kunden nicht mugten ist. Wenn
die Nacherfullung unter den oben ausgefuhrten \&s@tizungen
verweigert wurde, steht dem Kunden das Minderungsw.

Rucktrittsrecht sofort zu. Der Rucktritt wegen ainenerheblichen
Mangels ist ausgeschlossen.

Hat der Kunde die Firma wegen Gewahrleistung in phmsh

genommen, und stellt sich heraus, dass entweder kkingel

vorhanden ist oder der geltend gemachte MangdFidiea nicht zur

Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde ailerentstandenen
Aufwand zu ersetzen. Bezgl. der Berechnung der ft+-

Servicekosten wird auf §3 Abs. 2 hingewiesen. Keiadtung wird

daftr tbernommen, dass die Software fur die Zwetd® Kunden
geeignet ist oder mit beim Anwender vorhandenertvwgot

zusammenarbeitet (Kompatibilitdt), es sei denn, l@ége eine

ausdruckliche Zusicherung vor. Die Lieferung vomtiaiichern und
Dokumentationen Uber das mit der Software ausgetefSchrift-

material / Programmbeschreibung und die in die vGof

implementierte Benutzerfuhrung und / oder OnlindeHiinaus,

oder eine Einweisung, wird nur dann geschuldet, nvdies aus-
dricklich schriftlich zwischen den Parteien verairttworden ist. Im
Fall einer solchen ausdriicklichen Vereinbarung gintbrderungen

hinsichtlich Inhalt, Sprache und Umfang eines ailcidich zu

liefernden Handbuches und / oder einer Dokumemtaticht

getroffen, und die Lieferung einer Kurzanleitungassreichend, es
sei denn, dass die Parteien schriftlich weitere zHigationen

vereinbart haben. Die Lieferung einer Bedienungsanig in

englischer Sprache ist zulassig, wenn der Vertegsgstand noch
nicht fur den jeweiligen Markt vollstandig lokakst ist. Gleiches
gilt, wenn der Vertragsgegenstand generell numiglisch lieferbar

ist.

9. Vertraulichkeit

Die Firma und der Kunde verpflichten sich gegeigeitlle
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der anderee 8ehliefristet
geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugebeer in irgend-
einer Weise zu verwerten. Die Unterlagen, Zeicheangnd andere
Informationen, die der andere Vertragspartner awigrder Ge-
schaftsbeziehung erhalt, darf dieser nur im Rahdemjeweiligen
Vertragszweckes nutzen.

10. Beweisklausel

Daten, die in elektronischen Registern oder samslektronischer
Form bei der Firma gespeichert sind, gelten alésaifes Beweis-
mittel fur den Nachweis von Datenibertragungen,tfédgen und
ausgefiihrten Zahlungen zwischen den Parteien.

11. Schutzrechte

Ohne ausdriickliche Genehmigung der Firma ist es Hemden

nicht gestattet, die von der Firma erworbene WareL&nder

aulRerhalb der EG zu exportieren. Daneben hat ded&samtliche
einschlagige Exportbestimmungen, insbesondererdgga nach der
Aulenwirtschaftsverordnung sowie gegebenenfalleRegen nach
US-Recht, zu beachten.

12. Export
Der Kunde erkennt an, dass der Weiterverkauf jeglicaus den

USA importierten Produkte den Export-Kontrollbestiomgen der
Vereinigten Staaten von Amerika unterliegt, die diesfuhr und

Wiedereinfuhr von Hardware, Software, technischeateBtragern
und unmittelbaren Produkten von technischen Daigatn ein-
schlieBlich Dienstleistungen, die im Zusammenhang der

Verwendung dieser Produkte stehen, beschrénken.KDede ist

damit einverstanden, dass er weder direkt nocihaktdaus den USA
importierte Produkte, Informationen oder Dokumentsn, die

damit im Zusammenhang stehen, in irgendwelche Ldbde. an

irgendwelche Endabnehmer exportiert oder weitergigrg ohne

vorher die hierfur erforderliche Zustimmung von darerfur

zustandigen Behdrde eingeholt zu haben. Erforderist die

Zustimmung des amerikanischen ,Department of Corefer
Abteilung fur die Verwaltung von Exportangelegenéej oder einer
vergleichbaren Stelle. Dasselbe gilt fir alle Vemdengen seitens
des Endabnehmers, die durch US-Bestimmungen besthsind.

Diese Bestimmungen beziehen sich insbesondereémddr, fir die
Beschrankungen gelten: Kuba, Haiti, Restjugoslavi&erbien und
Montenegro), Iran, Irak, Nordkorea, Syrien und ¥ae;

Endabnehmer, fir die Beschrankungen gelten:

alle Endabnehmer, von denen der Kunde weill odebetjeiindete
Vermutung hat, dass die Produkte, die aus den USpoitiert
wurden, fur den Entwurf, die Entwicklung oder die@duktion von
Raketen bzw. in der Raketentechnik, im Zusammenhamg
Nuklearwaffen oder bei chemischen und biologisch&faffen
verwendet werden; Endverbrauch, fir den Beschraggwngel-
ten:jeglicher Gebrauch von Produkten, die im Zusammang mit
dem Entwurf, der Entwicklung oder der Produktiomv@aketen
bzw. der Raketentechnik, im Zusammenhang mit Nuwlatien
oder der Waffentechnik oder fir chemische und lgisiche Waffen
aus den USA importiert wurden.

13. Registrierungspflicht gem. ElektroG (gilt bei Axwendung der
AGB mit Lieferanten und Herstellern)

Sofern unsere Bestellung Produkte im Sinne destielekenthalt,

hat unser Lieferant dafir Sorge zu tragen, dassedieei der
zustandigen Stelle (Stiftung EAR) registriert siler Lieferant ist
verpflichtet, uns seine Registrier-Nr. (bzw. dies daverkehrbrin-
gers) mitzuteilen. Sollten Zweifel an der ordnureggaglRen Regist-
rierung der Elektro- oder Elektronikgerate bestelsensind wir vor
der Auftragsannahme/Lieferung umgehend zu bendttgen. Bei

Produkten des Geltungsbereiches des ElektroG,udiarfs erkenn-
bar nicht registriert sind bzw. bei denen Zweifal der ordnungs-
gemaRen Registrierung bestehen, verweigern windenaahme.

14. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinerscl&dts-

bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein ededen, so
beriihrt dies die Glltigkeit der (brigen Bestimmumgeicht.

Vielmehr tritt an die Stelle der nichtigen Bestimmgen dasjenige,
was dem gewollten Zweck am néchsten kommt. Nebedahrsind
nicht getroffen. Vertragserganzungen entfalten Wirksamkeit,

wenn sie schriftlich bestatigt werden. Der Kundarkaeine Rechte
aus einer Geschaftsbeziehung mit der Firma nursetitiftlicher

Einwilligung der Firma abtreten. Eine Aufrechnungggniiber der
Kaufpreisforderung ist dem Kunden nur mit anerkannboder
rechtskréaftig festgestelliten Gegenforderungen rmofigliGerichts-
stand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Firmensachen. Es gilt
ausschlieBlich deutsches Recht.
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