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Hotline I/2006 - Notausgabe 
 

 

Käfer EDV Systeme GmbH  
startet die größte Rückrufaktion 
in ihrer Geschichte. 
 
Lesen Sie hier, wie es passieren konnte. Erfah-
ren Sie jetzt, was Sie tun können! Legen Sie die 
Hotline nicht eher beiseite, bis Sie die Tragweite 
dieser Meldung verstanden haben: 
 
Breaking News – Aktuelle Meldung 
 
Die Käfer EDV Systeme GmbH sieht sich mit der 
größten Rückrufaktion ihrer Geschichte konfron-
tiert. Was bisher nur aus Automobilkreisen oder 
vom produzierenden Gewerbe bekannt war, trifft 
nun auch das seit 16 Jahren in Aachen ansässige 
IT-Systemhaus Käfer EDV Systeme GmbH. Käfer 
EDV ruft alle in den Jahren 1997 bis Mai 2006 
ausgelieferten Mauspads mit folgendem Motiv 
zurück: 
 

 
 

 
Grund: Die Mauspads verlieren am 29.06.06 
ihre Gültigkeit und dürfen nicht mehr verwen-
det werden, da ab diesem Termin die aufge-
druckte Firmenanschrift nicht mehr korrekt ist. 
 
Bitte vernichten Sie alle vorab gezeigten 
Mauspads, sollten sich Exemplare davon in Ihrem 
Besitz befinden und fordern Sie KOSTENLOS ein 
aktuell gültiges Exemplar mit diesem Layout an: 
 

 
 
Sie erhalten Ihr persönliches Mauspad  

·  per Telefon unter 02405/47949-0 
·  per Fax unter 02405/47949-15 
·  per email unter service@kaefer-edv.de 
·  persönlich ab dem 30.06.06 in der Elchen-

rather Weide 20 in 52146 Würselen (Neu-
baugebiet: Zufahrt über Bahnhofstrasse und 
Nordstrasse, nicht zu verwechseln mit der 
Elchenrather Strasse!) 
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Aus Sicherheitsgründen wurden sämtliche verblie-
benen Restbestände der alten Mauspads bereits 
vorsorglich unbrauchbar gemacht: 
 

 
 
Traurig, aber wahr: die auf den alten Mauspads 
abgebildete Maus wird auch mit dem Stück Käse 
nicht mehr zum Leben erweckt werden können. 
Das Firmendomizil in der Jülicher Strasse wird 
definitiv zum Ende Juni 2006 aufgegeben: 
 

 
 
Aber nun die gute Nachricht: 
Sie finden uns nun in größeren und moderneren 
Räumen in Würselen in der Elchenrather Weide 20. 
Dort haben wir in den letzten sechs Monaten ein 
kombiniertes Büro- und Wohnhaus erbaut, in das 
die Käfer EDV Systeme GmbH am 29.06.2006 
einziehen wird. Auf zwei Etagen werden wir ca. 
200m² Fläche in Form von Büros, Werkstatt und 
Lagerbereich für den gewohnt professionellen EDV 
Service zur Verfügung stellen. 
 
Für uns ändert sich also eine Menge – für Sie kaum 
etwas – nur zwei Dinge: Wir haben ab sofort eine 
neue Telefon- und Faxnummer und eine neue 
Anschrift.  

Um Ihnen die damit verbundenen Unannehmlich-
keiten etwas zu versüßen, haben wir Ihnen daher in 
der gedruckten Ausgabe dieser Hotline ein neues 
Mauspad mit allen aktuellen Kontaktdaten beige-
legt. Die Handhabung ist recht einfach. Legen Sie 
das Mauspad einfach an die Stelle, an der das alte 
Mauspad gelegen hat. Danach platzieren Sie Ihre 
Maus auf dem neuen Mauspad und bewegen sie in 
die gewünschte Richtung, ohne dabei das Mauspad 
zu verlassen. So einfach ist das! Und wenn Sie uns 
anrufen wollen, dann schieben Sie die Maus ein-
fach kurz beiseite und schon können Sie die neue 
Telefonnummer ablesen: 02405/47949-0. Das ist 
Hightech! Aber es kommt noch besser. Mit dem 
gleichen Verfahren kommen Sie auch an Email-
Adresse, Faxnummer und Postanschrift. Was wahr-
scheinlich nicht funktionieren wird, ist jedoch die 
auf dem Mauspad aufgedruckten Hyperlinks und 
Buttons anzuklicken. Die Technik dazu ist noch 
nicht ausgereift und wird meist nicht funktionieren. 
Daher raten wir generell vom Versuch ab, z.B. die 
Emailadresse auf dem Mauspad direkt anzuklicken, 
um uns eine Email zu schreiben. 
 
Apropos Hightech: Trotz aufwändigster Ferti-
gungsverfahren kann sich die rechte untere Ecke 
des Mauspad-Aufdrucks ablösen. Bei einigen 
Mauspads haben wir diesen Effekt bereits beobach-
tet. Dies ist kein Grund zur Panik oder zur Rekla-
mation. Das Mauspad wird auch mit dem Eselsohr 
zufriedenstellend arbeiten – Sicher! 
 
So – und nun vielen Dank für Ihre Aufmerksam-
keit. Wir wollen gar nicht länger stören, denn wir 
müssen auch noch Umzugkartons packen. Daher 
nur noch einmal kurz die Zusammenfassung: 
1. alte Mauspads wegwerfen  
2. neues Mauspad der Hotline entnehmen und 

installieren (oder anfordern, falls schon ver-
griffen) 

3. ab sofort nur noch 02405/47949-0 anrufen 
(bzw. -15 für das Fax) 

4. Briefpost und Lieferungen bitte nur noch an 
Elchenrather Weide 20 - 52146 Würselen  

 
Fertig - Das war’s! Sobald wir aus dem Bau- und 
Umzugsstress heraus sind, meldet sich die Redakti-
on der Hotline wieder mit den gewohnt fundierten 
Artikeln und Informationen. 
 
Ihre Käfer EDV Systeme GmbH 
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Falls vergriffen (Sie merken dass daran, dass sich das abgebildete Mauspad nicht ohne Werkzeug ent-
nehmen lässt) bitte kurz anrufen oder mailen… 
 
 

 
 
 
P.S. Die beiliegenden Visitenkarten einfach an Ihren PC kleben (oder in die ggf. vorhandenen Taschen 
stecken). Dann ist die neue Rufnummer auch dort immer schnell zur Hand.
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