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Durfen wir uns vorstellen?

Der Computer ist als Werkzeug bei der Verrichtung der tagli¢trbeit in den meisten Unterneh-
mensbereichen nicht mehr wegzudenken. Leider arbeitet der PAminbt effektiv und zufrieden
stellend. Wir mdchten uns und unsere Leistungen vorstellen, denn:

Ihr Computer-Problem ist unsere Aufgabenstellung.

Wir sind, hervorgegangen aus dem Einzelunternehmen Thomas K&
seit 1990 im EDV-Sektor tatig und haben uns zum Ziel gesetzt, pot
tiellen Anwendern den Schritt zum Computereinstieg zu verdiefgc
engagierte Nutzer zu unterstitzen und in festgefahrenen Sieratic
Wege aus der Sackgasse aufzuzeigen. Bei uns kdnnen Sie nicht
Computer, sondern auch Ldsungen kaufen. Der Service-Gedanke ¢
dabei im Vordergrund. Denn - die schnellste Maschine kann ihre Le
tungspotentiale nur dann entfalten, wenn das Gesamtsystem aui-die
forderung des Benutzers zugeschnitten ist und die Dienstleistungen |
um den Computer stimmen. Dieser Aspekt wird beim Kauf eimefiiR
ersystems oft unterschatzt. Wie wichtig dies aber istkiiman erst im
Fehlerfall.

Wir bieten Ihnen zu einem fairen Preis/Leistungsverhaltis den Service, den Sie brauchen.

Unser Leistungsspektrum:

Systemberatung

Projektierung von EDV-Anlagen

Gruppen- und Individualschulungen

Individuelle Konfektionierung von PCs

Aufbau von Netzwerken (LAN)

Pflege, Wartung und Reparatur von Hard- u. Software
Branchenlésungen

~Schlusselfertige” Montage von Rechnersystemen
Notebooks und Mobile Computing

Telefonberatung und Support

Internetanbindung fur Einzel-PC + LAN
Telefonanlagen auch mit Computeranbindung (CTI)
Software- und Datenbankprogrammierung
Einrichtung von Firmenprésentationen im Internet
(Web-Design)

Anbindung an On-Line-Dienste

Aufbau von Voice-Mail-Systemen

Anwendungen im Video/Audio-Bereich

Werbung, Layout, DTP

Kompletter Vor-Ort-Service

Gutachtenerstellung Uber ausgegliederte Sachverstandigentatigkei
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Fakten und Zahlen

Grindung des Einzelunternehmen RH&S Thomas Kafer am 01.04.19908heMKasinostralle
Umzug nach Aachen Haaren — Friedenstrasse im Jahr 1992

Bezug eines gréReren Buros in der Friedenstrasse am _
01.12.1994 E 7 P
Umwandlung des Einzelunternehmens und Grindunc
der Kéfer EDV Systeme GmbH

am 24.01.1997 (Tag der Eintragung)
Umzug zum aktuellen Firmensitz Julicher Strasse mit
ca. 160 gm Blro- und Werkstattflache am 01.03.1997
Beginn mit der Ausbildung von IT-Systemelektroniker
und IT-Fachinformatikern ab dem 01.07.1998; seither,
Engagement in Fragen der Berufsausbildung incl. Pru-
fertatigkeit im Rahmen der IHK-Abschlussprifungen
Inbetriebnahme des Kafer EDV Service-Mobils im November 2001

Seit 2002 ausgegliederte Tatigkeit als EDV Sachverstan@igerDipl. Ing. Thomas Kafer: Seit
2006 offentlich bestellter und vereidigter SachverstandigenfteSie und Anwendungen der
Informationsverarbeitung)

29.06.2006 Umzug in die neu errichteten Buroraume in Wirselen

Pro Jahr erwirtschaften wir mit 3-4 Technikern und Auszubdea umgerechnet ca. 200.000m-
satz im Bereich EDV Service, Beratung und Verkauf.

Referenzen

Wir arbeiten vornehmlich fir gewerblich tatige Kunden in klein- untetsitdndischen Betrieben,
aber auch fur Privatkunden, die kompetenten EDV Service zu sohdizl zu honorieren wissen. Zu
unseren Kunden gehoéren u.a. Handwerksunternehmen, Ingenieurbiros, AmchiZekiegdrzte und
Allgemeinmediziner, Dienstleistungsunternehmen und 6ffentliche@ggeber wie Schulen etc.

Unser Team:

—

—_—

! !\\\

Ay

Thomas Kéfe Gunter Kolt Sebastian Meehs Tobias Lehne
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Service-Preisliste (fur Leistungen auRerhalb der Gewahrleistung)

Leistung Einheit Euro pro Einheit
Service-Einheit (AW) 1AW= 6,50 EUR netto 7,74 EUR bruttc
5 min. entspricht 78,00 EUR/Std. netto / 92,82 EUR/Stdttbr
Fahr-Kilometel KM 0,75 EUR netto / (88 EUR bruttc zzgl. Fahrze
Menge / Rabattgrund Rabatt-Faktor
Ab 100 km 50 % auf die Fahrtzeit
(ohne weitere Berucksichtigung der Fahrzeit fireaadRabattstaffeln)

Fahrzeit wird als Arbeitszeit und zusatzlich zu den Fah-Kilometern berechnet!

Unser Garantie-Angebot

Wahlen Sie aus funf Garantie-Paketen: Ohne Vor-Ort-Garantiea(@Line) oder mit Vor-Ort-
Garantie (von 12 Monaten bis 36 Monaten). Die unterschiedlichen Géattiegen werden in
unseren Angeboten in die Einzelpreise eingerechnet. Preisgrupa£ll €Rthalt den Private-Line-
Service, PG2 den Business-, PG3 den Professional-, PG4 deiuRreamd PG5 den Premium-
Advanced-Service. Aul3er beim Private-Line-Service werden@dirantieleistungen bei IThnen Vor-
Ort durchgefiihrt bzw. die zu reparierenden Geréate abgeholthdngesetzt und wieder angeliefert,
so dass fur Sie keinerlei Aufwande fir Anfahrten zu Ihrem Computéidrdentstehen. Bei langer
dauernden Reparaturen sind wir bemuht, Ihnen ein Ersatzgerat iigivey zu stellen, sofern die-
ses verfugbar ist. Ein Rechtsanspruch darauf besteht jeddthUinsere Garantiezusagen erstrecken
sich grundsatzlich nur auf die Hardware, nicht aber auf Scétlvawv. Softwarekonfigurationen (wie
Betriebssystem- und Programmeinrichtungen) und Verschleil3tgrieauch die kostenfreie Wieder-
herstellung eines PC-Systems nach einem Festplattengbsfaflardwaretausch auf Garantie) zu er-
reichen, bieten wir Zusatzprodukte bzw. das Garantiepaket jresdvanced” an. Ohne eine ent-
sprechende Vereinbarung ist die Wiederherstellung der urspfieiglSoftwareumgebung nicht tber
eine kostenfreie Garantie-Leistung abgedeckt.

Ein Tipp: Achten Sie auf regelméafige Datensicherungen uneinen standig aktualisierte Viren-
schutz. Beides ist oberste Anwenderpflicht und hilftkostspielige Nachfolgeschaden zu vermei-
den.

Unser Einzugsgebiet erstreckt sich Uber die gesamte EURBI&IZm Ruhrgebiet und in die Eifel.
Bei Einsatzorten im Garantiefall Uber einen Radius von 25 km adheX-Zentrum bzw. Julicher
StralRe werden entsprechende Zuschlage vereinbart (z.B. g@rodali pro Anfahrt). Die jeweiligen
Leistungen der Pakete haben wir nachfolgend fur Sie zusammehgBsteAnderungen gegeniiber
dem voran genannten Service sind jeweils fett gedruckt. Konkmegebdte mit unterschiedlichen
Garantiezeiten erhalten Sie gern auf Anfrage individueltaifeweiligen Produkte zugeschnitten.
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Ein offenes Wort

Grundsatzlich sind wir bemiht, lhre Computerprobleme © schnell wie mdglich zu l6sen.
Daher kdnnen wir in den meisten Fallen eine Reaktion bimen eines Werktages zusichern.

Die Computerbranche hat gerade im PC-Sektor in den letzten &heerasante Entwicklung, tech-

nisch wie preislich, erlebt. Auch in Zukunft werden die Preisgewé Bewegung bleiben und die

technischen Daten Leistungszuwachse verzeichnen. Vieleeklgid grof3e Firmen unterbieten sich
gegenseitig bei der Preispolitik, nur um der Konkurrenz eine i\irsge voraus zu sein. Diese ag-
gressive Politik hat vielen kleinen, aber zunehmend auch reretemiAnbietern schwer zu schaf-
fen gemacht. Einige Mitbewerber mussten oft schon nach kurzedaeHandtuch werfen und sich
aus dem PC-Markt zuriickziehen.

Wir sind nicht bereit, uns an dem ruinésen Preiskampf
zu beteiligen. Gutes muf3 nicht teuer sein und nicht alles,
was teuer ist, ist auch gut. Dennoch, nur ein angemesse-
nes Preis-/Leistungsverhaltnis sorgt fir eine stabile Fir
menlage, die letztlich auch dem Kunden zu Gute
kommt. Die meisten erfahrenen EDV-Anwender wissen,
wie wichtig guter Service auch nach dem Kauf ist. Zieht
sich also eine Firma aus dem PC-Geschaft aufgrund zu
niedriger Gewinne zurlck, so verliert auch der Kunde.
Ohne fundierte Unterstitzung vor, wahrend und nach
der Anschaffung einer EDV-Anlage wird oft mehr Zeit und Geld in@emputer gesteckt, als er ur-
sprunglich gekostet hat. Somit wird es immer Anbieter gebematik ein paar Euro gunstiger sind
als andere oder wir. Die bei uns im Preis inbegriffenestuagen - vor allem devOR-ORT-
SERVICE rund um den Computer - werden sich jedoch schnell bezahlt maadreallem dann,
wenn Sie ein Rechnersystem beruflich einsetzen und Sie von ibkt dbhangig sind. Der ,Super-
markt-PC*" ist nur dann eine Alternative, wenn Zeit, Nerven undli@t (und vielleicht dann auch
Geld) keine Rolle spielen.

Wir mochten Sie als langfristigen und zufriedenen Kunden gewinnen unchdfiuglten. Wir wis-
sen, wie wichtig Sie fir uns sind und daher stehen Sie mit BB&/-Problemen bei uns im Mittel-
punkt. Loyalitat und Fairness im beiderseitigen Umgang miteinasiddrwichtige Eckpunkte des
gemeinsamen Erfolges.

Vertrauen Sie uns!

Alle Griinde aufzuzahlen, warum Sie uns als Ihren ED\Dienstleister wéhlen sollten, wiirde zu
lange dauern... — Aber Halt! Das Thema ist doch zu wichtiglVir nennen lhnen Uber 30 gute
Grinde auf den nachsten Seiten...
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Uber 30 gute Griinde, die fiir uns sprechen...

1.

2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kilrzeste Reaktionszeitim Servicefall: 1.d.R bereits nach wenigen Stunden bzw. himmiees
Werktages

Langjahrige EDV-Erfahrung : seit 1990 im EDV-Service tatig

Hohe Qualifikation der Mitarbeiter : Geschéftsfihrer Thomas Kafer ist Dipl. Ing. im Bereich
Elektrotechnik Fachrichtung Informationsverarbeitung; Teilnahme alenviweiterfiihrenden
Qualifikationen und Fortbildungen

Kafer EDV Systeme GmbH ist anerkannfarsbildungs- und Praktikumsbetrieb: Wir bilden
unsere Techniker selbst aus! Personliches Engagement in dePRrifirgsausschiissen zur
Abnahme der IT-Aus- und Weiterbildungsberufe.

Junges, frisches und sympathisches TaaAimfreuen uns auf Sid

Kleiner, aber flexibler undhoch motivierter Kreis von Technikern: Intensiver Informations-
austausch zwischen den Technikern auf kurzen Wegen —esovfisjedes EDV Problem!

Wenig unterschiedliche Ansprechpartnerfir Sie als Kunden: Wir kennen Sie und Ihre spe-
ziellen EDV-Problemstellen. Standig wechselnde Ansprechpa@adirCenter und schwerfalli-
ge Service-Strukturen gibt es bei uns nicht.

Intensive Fachhandelsbeziehungen zu Herstellern und Siributoren: Profitieren Sie vom
Know-how-Transfer und unseren guten Kontakten bei der Problemldsung.

Loyalitat zum Kunden: Wir streben mit jedem Kunden eine langjahrige und faire Géistte-
ziehung an. Loyalitat auf beiderseitiger Basis wird gressirieben und aktiv gelebt.

Wir stehen zu unserem WoEin Termin ist ein Termin und ein Preis ist ein Pres!

Zentrale Verkehrslage Unser rund 160m?2 grosses Biro mit Werkstatt liegt extremeties-
gunstig sehr stadtnah und mit erstklassigen Fernstralenverbindasgémland, die Euregio
und bis hin in das Ruhrgebiet und den Gro3raum Dusseldorf, Koln, Bonn.cbadlativ kurze
Anfahrtswege und Uberschaubare Fahrtkosten. Und sollten Sie uns besaltbenParkplatze
sind natirlich auch vorhanden. Bei uns kénnen Sie direkt vor demarigjrym Be- und Entla-
den halten.

Eigenes ServicefahrzeugMit unserem speziellen Servicemobil sind wir schnell bei nhmed
fUhren viele typischerweise benétigten Werkzeuge und Ersatirteiier mit. Das spart Zeit und
Geld, da viele Zusatzwiinsche direkt an Ort und Stelle evigltlen konnen.

Keine Bindung durch Wartungsvertrage: Wir arbeiten fir Sie Aufwands- und Einsatzbezo-
gen, egal ob Sie die Hardware bei uns oder woanders gekauft. h#fmare Servicezusagen
bzgl. Reaktionszeit und Konditionen stehen — auch ohne Knebelvertrag unticherlauscha-
len.

Grosse Werkstattmit vielen Spezialwerkzeugen und einer umfangreichen Testumgeiahe
Neuheiten kdnnen wir vorab in unserem Testlabor fir Sie UberpriéespBzieller Fehlersuche
stehen uns vielféltige Testwerkzeuge und Ersatzteile zungréfizen des Fehlers zur Verfi-
gung.

Eigene Kundenzeitschrift Unsere Zeitschrift ,Hotline” behandelt aktuelle Themen Waen-
sicherheit, Backup, Viren und Trends. Sie vermittelt mit igflen Artikeln Grundlagenwissen
zu aktuellen Technologien. Aktuelle Produktneuheiten werden ebensatatitgeie bestimmte
Sonderaktionen von uns oder den Herstellern. Die Kundenzeitschrifemtsateist dreimal pro
Jahr und wird Ihnen kostenfrei zugestellt.

Spezielle Aktionen Lassen Sie sich z.B. Uber unsere kostenfreie DienstleistGeIT-
Rundgang” informieren, bei der wir flr Sie unverbindlich nach eipeeisllen Lésung Aus-
schau halten und lhnen den aufwandigen Weg nach Hannover erspdeenin®ere Aktionspa-
kete wie z.B. der alljahrliche ,Frihjahrsputz” mit glnstigesuschalpaketen fiur die PC- und
Netzwerkinspektion oder die Erstellung lhres Internetauftritts
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17. Umfangreiche Internet-Prasenzunter http://www.kaefer-edv.de mit aktuellen Informationen
und Wissensdatenbank

18. Kompetente Beratungvor, wahrend und nach dem Kauf: Wir kennen keine klassische Tren-
nung zwischen Verkaufer und Techniker — das, was lhnen unsere Méaréeipfehlen und
verkaufen, kdnnen diese auch tatsachlich in Betrieb nehmeintegderen.

19. Komplettes Sortiment mit kurzen Lieferzeitent Durch den Anschluss an viele regionale und
Uberregionale GrofRhandler und Distributoren kénnen wir auf ein umfahgseWarensortiment
zuruickgreifen und binnen kiirzester Zeit die gewunschte Ware liédediese beim Distributor
vorratig, kann die Auslieferung an Sie meist 1-2 Tage Bastellung erfolgen.

20. Individuelle Konfektionierung von PC-Systemen Auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittene PC-
und Serversysteme werden innerhalb weniger Tage fur Sieigeféfir verkaufen lhnen keine
Ladenhdter, sondern die Technik, die Sie brauchen.

21. Umfangreiche Garantie-Pakete nach WahlMit und ohne Vor-Ort-Garantie, wahlweise von
ein bis drei Jahren, optional sogar incl. Wiederherstellung @#seBssystems und der Pro-
grammumgebung bei Festplattenausfallen (Voraussetzung Garaatidpamium Advanced
und aktuelles Kundenbackup)

22. Umfangreiche Qualitatssicherungsmaf3nahmen- wir haben uns zwar nicht nach ISO 9001
zertifizieren lassen, jedoch erheben wir flr uns den Anspruictdestens genauso gut zu arbei-
ten wie entsprechend geprufte Unternehmen. Durch intensiveurestermierte Arbeitsablaufe
versuchen wir die Fehlerrate fur Sie so gering wie moglichalten

23. Faire Preise Wir sind nicht billig — aber wir sind preiswert! Die in unserService- und Paket-
preisen enthaltenen Zusatzleistungen und Garantien sind mehalsein paar geizig-geile ein-
gesparte Euros bei der Anschaffung. Aber wem sagen wir das@re Kunden sind ja nicht
blod...

24. Faire und genaue Service-AbrechnungWir rechnen mit so genannten Arbeitswerten (AW) im
5-Minuten-Takt ab. Damit brauchen wir auch bei angefangenetu&@é&h oder Stunden nicht
die komplette Stunde in Rechnung zu stellen. Die Fahrzeit gelmdabzurechnenden Arbeits-
zeit und wird neben den reinen Fahrzeugkosten (KM-Pauschale) ns@thtehem Zeitbedarf
in Rechnung gestellt. Kénnen wir Einsatze von Kunde zu Kunde fuaBree€hnisch optimie-
ren, zahlen Sie so natirlich auch nur den entsprechend reduziemeand. Bei Anfahrten
grosser 100km einfacher Fahrtstrecke reduziert sich der Statddir die Fahrzeit auf 50%.

25. Ubersichtliche und detaillierte Angebote und Abrechnugen Bei uns kaufen Sie nicht die
Katze im Sack. Bereits im Angebot sind alle verwendeten Konmpenesehr genau spezifiziert
und mit Einzelpreisen ausgewiesen. So sehen Sie schneldgmidammer hangt“. Bei Service-
rechnungen erhalten Sie einen detaillierten Arbeitsnachweis Uberrdigen Technikern fir Sie
geleisteten Arbeiten nach Inhalt und Zeit.

26. Kulanz: ,Im Zweifelsfall fir den Angeklagten“ heisst bei urisn,Zweifel fir den Kunden*.
Benotigen wir zur Problemldsung einmal ausnahmsweise etwaey [alsgallgemein tblich oder
ist die ,Verursacherfrage“ fir ein Problem moglicherweiseeanen Fehler von uns zurtickzu-
fuhren, so sichern wir eine kulante Uberprifung der in Rechmumstellenden Aufwéande zu.

27. Ihr Problem ist unsere Aufgabenstellung Dieser Slogan charakterisiert unsere Vorstellung
von EDV-Service. Egal, ob ein Problem seine Ursache in von unsvodesnderen Anbietern
gelieferten Komponenten hat (z.B. beim Einsatz speziell@nd@enldsungen vom Fremdanbie-
ter). Primar steht eine L6sung fur Sie im Vordergrund und anrbeiten wir gemeinsam mit
den anderen Technikern im Dialog. Das bekannte Spiel ,Hardwhieter schiebt dem Soft-
wareanbieter den schwarzen Peter zu und umgekehrt* muss egatieh.

28. Spezielle Dienstleistungenwie z.B. Auftragsprogrammierung nach lhren Vorgaben (z.B.
Datenbankprogrammierung in MS Access)
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29.

30.

31.

32.

Gruppen- und Individualschulungen: Egal ob eine Person oder die ganze Firma — wir machen
Sie fit im Umgang mit der EDV und bieten Einweisungen und Schulwme@rt oder in unse-
rem Schulungsraum an.

Wir bringen Sie ins Weli Beantragung und Bereitstellung von Internet- und Telekommunika-
tionsanschlissen wie ISDN und DSL, Einrichtung von Internet-Domains umalldglresse,
Aufbau, Gestaltung und Pflege von Web-Prasenzen komplett augieimer

Gutachtenerstellung und SachverstandigenleistungHerr Dipl. Ing. Thomas Kafer ist auch als
freier EDV-Sachverstandiger tatig und kann bei Bedarf erdeprele Gutachten fur private Ab-
nehmer, Versicherungen und Gerichte erstellen. Diese Tatigkeitis der Firma Kafer EDV
Systeme GmbH ausgegliedert. Weitere Informationen dazu findgie unter:
http://www.thomaskaefer.de oder auf Anfrage.

Systemberatung und Projektierung Bei grésseren Projekten bieten wir unser Know-How fur
Ihre individuelle Beratung und fir die Planung von EDV-ProjekterAahHonorarbasis erstel-
len und bewerten wir flir Sie neutrale aber durchdachte Audschgen, Pflichtenhefte usw.

Haben wir Sie Uberzeugt?

Dann probieren Sie uns doch einfach aus. Jeder Serviceeinsatz
ist fir uns die Bewerbung fur den nachsten. Schnell und unkom-
pliziert - ohne Wartungsvertrag - sind wir zur Losung lhres
nachsten EDV-Problems zur Stelle. Testen und fordern Sie uns
und werden auch Sie ein zufriedener Stammkunde von Kéfer
EDV Systeme GmbH.

lhr

Thomas Kafer
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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

1. Geltung der allgemeinen Geschéftsbedingungen (22.06)

Diese allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungdtery fur alle

zwischen der Firma Kéfer EDV Systeme GmbH (nachsigheirz

LFirma“ genannt) und dem Kunden abgeschlossenenagertsowie
alle sonstigen Absprachen, die im Rahmen der Geseké#bindung
getroffen werden. Allgemeine Geschéftsbedingunges Kunden
werden ausdriicklich nicht Vertragsinhalt, auch wénren seitens
der Firma nicht ausdrucklich widersprochen wird. &én Fall, dass
der Kunde die nachfolgenden allgemeinen Geschéfis-Lieferbe-

dingungen nicht gelten lassen will, hat er diesheorschriftlich der
Firma anzuzeigen.

2. Zahlungsbedingungen und Preise

Alle Rechnungen der Firma sind sofort ohne Abzudbeahsofern
kein besonderes Zahlungsziel oder Nachlass gewihntde.

MafRgebend ist das Datum des Eingangs der Zahlundebdtirma.

Im Verzugsfalle ist die Firma berechtigt, weitere fereangen und
Leistungen zuriickzuhalten. Bei Zahlungsverzug desdén ist die
Firma berechtigt, Mahngeblhren und Zinsen in Hohe %686 iber
dem jeweils gliltigen Basiszinssatz zu berechnen.ZBhlungsver-
zug des Kunden ist die Firma berechtigt, nach ié&hl vom

Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz zungata Mal3ge-
bend sind die in der Auftragsbestatigung / dem Agftangefihrten
Preise zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteugesdd Preis
versteht sich ohne Skonto und sonstige Nachlasdagér Julicher
Strasse Aachen. Die Firma ist berechtigt, Teilliefeien vorzuneh-
men.

Winscht der Kunde bei Reparaturen oder ServicedEias
ausdricklich einen verbindlichen Kostenvoranschémgwird dieser
bei Ablehnung durch den Kunden mit 10% des Auftragtes in
Rechnung gestellt.

Bei zu berechnenden Service- und Reparatureinsatzewor Ort

wird die Fahrtzeit fur An- und Abfahrt grundsatzlic h als
Arbeitszeit in Rechnung gestellt. Zusatzlich zur Fhrtzeit wird

die tatséchlich zuriickgelegte Fahrtstrecke auf Basi von
Fahrtkilometern abgerechnet. Preisliche Details sid in der
jeweils aktuell glltigen Preisliste oder in den zuginde liegenden
Angeboten und Auftragsbestétigungen ersichtlich.

3. Lieferung und Versand

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlicindu haben,
soweit nicht anders angegeben eine Giultigkeit vdn Thgen.
Lieferung erfolgt nur, solange der Vorrat reichteichnungen,
Abbildungen, Gewichts- und MaRangaben sind, somiefit anders
vereinbart, unverbindlich. Fur unsere Liefervegifiung ist die
schriftliche Auftragsbestatigung / der schriftlicheiftrag mafige-
bend.

Alle von der Firma genannten Liefertermine sind wubirelliche

Liefertermine, es sei denn, dass ein Lieferterminddicklich

schriftlich bindend vereinbart wird. Verlangt derumde nach
Auftragserteilung Anderungen oder Ergéanzungen defra@ges, so
verschiebt sich der Liefertermin um einen angemessgeéraum.

Ist die Nichteinhaltung eines verbindlichen Lieégnhins nachweis-
lich auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aysesrrung oder
auf sonstige von der Firma nicht zu vertretende @nus zuriickzu-
fuhren, so wird der Liefertermin fir die Dauer deehixderung
hinausgeschoben. Wird die Lieferung aufgrund vonstamden, die
die Firma nicht zu vertreten hat, unmdglich, ist Eilena berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten.

Wird ein verbindlicher Liefertermin um mehr als zwdéiochen
Uberschritten, kann der Kunde der Firma durch Eukigreine
angemessene Nachfrist (nicht unter zwei Wochen) Lieferung

setzen. Halt die Firma die Nachfrist nicht ein,det Kunde berech-
tigt, hinsichtlich des noch nicht erfullten Teilsa Vertrag zuriick-
zutreten. Ist die Teilerfullung durch den nichtiditén Vertragsteil
fir den Kunden unbrauchbar oder wertlos, kann en gesamten
Vertrag zurucktreten.

Kommt es zum Rucktritt der Firma oder des Kunden maaRgabe
der beiden vorstehenden Absétze, sind Schadersersptiiche
ausgeschlossen, es sei denn, die Firma hat vockétatier grob
fahrlassig gehandelt. Alle Ricktrittserklarungend uNachfristset-
zungen haben schriftlich zu erfolgen.

Die Kosten fur den Versand und die Transportveesiohg sind —
soweit nicht anders vereinbart - vom Kunden zu magebei die
Wahl des Versandweges und der Versandart im freigregSen der
Firma liegt. Der Kunde ist verpflichtet, die WareirbeEintreffen

sofort zu untersuchen und erkennbare Transportech&bwie
jegliche Beschadigung der Verpackung unverzuglidiri&lich der

Firma zu melden. Gleiches gilt fir verdeckte Schéad&aeht die

Firma aufgrund des Unterlassens dieser Verpflichthrey Anspri-
che gegeniiber der Versicherung oder dem Sublie@ramrlustig,
so haftet der Kunde fiir samtliche Kosten, die aeseti Obliegen-
heitsverletzung resultieren. Die Gefahr geht auf Heinden Uber,
sobald die Ware das Werk oder das Lager der Firmiédsee. Bei

unfrei eintreffenden Ricksendungen kann die FirneaAtinahme
verweigern.

4. Abnahme

Der Kunde hat die Pflicht, innerhalb von 8 Tageomaugang der
Bereitstellungsanzeige den Kaufgegenstand am vemeérb
Abnahmeort zu prifen und abzunehmen. Bleibt der Kumé der

Abnahme des Kaufgegenstandes langer als 8 Tageugéng der
Bereitstellungsanzeige oder Zusendung im Rickstsmdsann die
Firma schriftlich eine Nachfrist von 8 Tagen setzait, der Erkla-

rung, dass er nach Ablauf der Frist die Abnahme halgle Nach
erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist die Firma bérgt, durch

schriftliche Erklarung vom Vertrag zurickzutretenendchadens-
ersatz wegen Nichterfillung zu verlangen. Der Swjzieiner
Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Almnarernsthaft
und endgultig verweigert oder offenkundig auch thaéb der

Nachfrist zur Zahlung des Kaufpreises nicht im Séaistl Verlangt
die Firma Schadensersatz, so betragt dieser 25%algfpreises.
Die Firma kann einen hoheren Schadenbetrag fordeemn Sie
nachweist, dass ihr ein hdherer Schaden entstastieweist der
Kunde nach, dass der Firma ein niedriger oder Ubpth&ein

Schaden entstanden ist, hat er den niedrigerend8chzu zahlen
oder wird von der Schadensersatzleistung freigest®iese

Regelung findet auch Anwendung bei Stornierung &lerktritt auf

Seiten des Kunden.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigenzBlelung séamtli-
cher Forderungen der Firma aus der Geschéftsvemmnchit dem
Kunden in Haupt- und Nebensache Eigentum der Fibea Kunde
ist verpflichtet, die unter dem Eigentumsvorbehdir Firma
stehenden Sachen ordnungsgemaR zu versichern Qiettstahl-,
Feuer-, Wasser- und Schwachstromversicherung) unéidea auf
Anforderung eine solche Versicherung nachzuweiBaitstehen fur
Beschadigung, Zerstérung oder Diebstahl der gelafe Ware
Ersatzanspriiche, so tritt der Kunde mit Vertragdadbss diese
Anspriuche an die Firma ab. Der Kunde ist zur Varfigyiber die
unter dem Eigentumsvorbehalt stehenden Sachen médhgt. Bei
Pfandungen oder Beschlagnahmen hat der Kunde digRinver-
zuglich schriftlich zu unterrichten und hat Drittaf den Eigentums-
vorbehalt der Firma unverziglich in geeigneter Foiimzuweisen.
Die Kosten der MaRnahmen zur Beseitigung EingBffitter hat der
Kunde zu tragen. Fur den Fall, dass der Kunde ddnde Liefer-
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gegenstéande verauRert und die Firma dieses genehsotn tritt

der Kunde der Firma bereits mit Vertragsabschlukes Ahspriiche
gegen seine Abnehmer ab. Der Kunde ist verpflickiet,Firma alle
zur Geltendmachung dieser Rechte erforderlichenrrirdGonen
herauszugeben und die erforderlichen Mitwirkungshargen zu
erbringen. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder rkbrar

sonst seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvaibeticht

nach, kann die Firma nach Mahnung und einer angemess
Fristsetzung den Kaufgegenstand vom Kunden herdasgen. In

der Ricknahme des Kaufgegenstandes liegt kein Rifickbm

Vertrag. Bei Einleitung eines Insolvenzverfahrensgen den
Kunden ist die unter Eigentumsvorbehalt stehendeeWsnfort

kenntlich zu machen und abzusondern. Die Firmarsgahend zu
unterrichten.

6. Haftungsbeschrankung

Die Firma haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkach den
gesetzlichen Vorschriften. Bei leichter Fahrlassigkhaftet die
Firma nur, wenn eine wesentliche Vertragspflichtr¢ialspflicht)

verletzt wird oder ein Fall des Verzugs oder demrdglichkeit

vorliegt. Im Fall einer Haftung aus leichter Fahsigkeit wird diese
Haftung auf solche Schaden begrenzt, die vorheesdigw. typisch
sind. Eine Haftung fur das Fehlen garantierter ESghaften, wegen
Arglist, fur Personenschaden, Rechtsmangel, nachRtedukthaf-

tungsgesetz und dem Bundesdatenschutzgesetz biietirt. Im

Falle einer Inanspruchnahme der Firma aus Gewaluegjsbder
Haftung ist ein Mitverschulden des Kunden angenregseberiick-
sichtigen, insbesondere bei unzureichenden Fehléumgen oder
unzureichender Datensicherung. Unzureichende Dalerang

liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde esivarshat, durch
aktuelle und angemessene, dem Stand der Technikresiispde
SicherungsmafRnahmen gegen Einwirkungen von auf&hesonde-
re gegen Computerviren und sonstige Ph&nomene, idielee

Daten oder einen gesamten Datenbestand gefahrdemerkd
Vorkehrungen zu treffen. Vor ggfs. notwendigen 8mmwinséatzen
hat der Kunde fir aktuelle und vollstdndige Dateimsiungen zu
sorgen. Die Firma haftet nicht fur Datenverlustegauwfid von

Serviceeinsatzen oder durch Hardwaredefekte. Died@/herstel-
lung des Betriebssystems und der Daten (z.B. beneiFestplatten-
schaden) ist nicht durch die Hardware-Garantie @bgd und wird

gesondert in Rechnung gestellt, sofern diese Legsticht durch
entsprechendes Servicepaket abgesichert wurde.

Bei in Servicevertragen zugesicherten Reaktionszeiird eine
Fehlermeldung zu unseren ublichen Burozeiten Mow#in.8:30 bis
16:30 Uhr angenommen und bearbeitet. Dabei ist djesicherte
Reaktionszeit nicht gleichbedeutend mit Fehlerbehgbzeit.

7. Gewahrleistung fur Hardware

Die Firma gewahrleistet, dass die Waren nicht miinkln behaftet
sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem deMidhen oder
nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch auffeetleemindern.
Die Firma und der Kunde sind sich daruber einigsdasAngebo-
ten, Zusatzdokumenten zu Angeboten, Handbilicherr/ wakr in

sonstigen Verkaufsinformationen enthaltene Erklgeim und

Beschreibungen sowohl der Hard- als auch der Sodtwkeeine

Zusicherung bestimmter Eigenschaften darstellen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwdlf Monate uredjipnt mit dem
Tag der Lieferung. Ist der Kunde ein Verbraucher $inn des
Burgerlichen Gesetzbuchs, so betragt die Gewahnegsfrist zwei
Jahre. Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretémiegel hat der
Kunde der Firma unverziglich schriftich zu meldene Bewahr-
leistung umfasst nicht die Beseitigung von Mangelie durch
normalen Verschlei3, &uRere Einflisse oder Bediesfahker
entstehen.

Warmeleitfolien bzw. —Pasten zwischen ProzessorRiodessorlif-
ter unterliegen bedingt durch die hohen Temperatbes schnellen
Prozessoren einer natlrlichen Alterung. Daher diede sowie die
Lufter selber und nachfolgende Fehler durch Augidiér Schaden
an vorgenannten Teilen durch naturlichen Verschleiler Ver-

schmutzung nicht durch die Gewahrleistung abgeddeienfalls
ausgeschlossen von der Gewahrleistung sind Schétienh
Verschmutzung und Abrieb z.B.: bei Bandlaufwerkiietzteilluf-
tern, magnet- oder/und optischen Speichergeraten GI&OM,
Diskettenlaufwerken etc.

Die Gewabhrleistung entféllt, soweit der Kunde olihestimmung
der Firma Geréate, Elemente oder Zusatzeinrichtungthstsandert
oder durch Dritte andern lasst, es sei denn, dassKdnde den
vollen Nachweis fiihrt, dass die noch in Rede stédenMangel
weder insgesamt noch teilweise durch solche Andgnuiverursacht
worden sind und dass die Méngelbeseitigung durehAdiderung
nicht erschwert wird. Erweist sich die Mangelrigje berechtigt,
setzt der Kunde der Firma eine angemessene FrisNacherfil-
lung. Der Kunde teilt der Firma mit, welche Art deadkerfillung —
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer neoemgelfreien
Sache — er winscht. Die Firma ist jedoch berechtiigt,gewéhlte
Nacherfullung zu verweigern, wenn diese nur mit uh&knismani-
gen Kosten fir sie durchgefuhrt werden kann. Desphnch des
Kunden beschrankt sich in diesem Fall auf die ardért der
Nacherfullung; das Recht der Firma, auch diese wegemrhalt-
nismaRiger Kosten zu verweigern, bleibt unberihrt.

Zur Durchfiihrung der Nacherfillung fur denselbeerod direktem
Zusammenhang stehenden Mangel stehen der Firma awsudhe
innerhalb der vom Kunden gesetzten Frist zu. Nagh deeiten
fehlgeschlagenen Nacherfillungsversuch kann der d&urom
Vertrag zuriicktreten oder mindern. Das Ricktritigw. Minde-
rungsrecht kann bereits nach dem ersten erfolgldsacherful-
lungsversuch ausgelibt werden, wenn ein zweiteru¢argnerhalb
der gesetzten Frist dem Kunden nicht zuzumuten\i&nn die
Nacherfullung unter den oben ausgefihrten Voramssgen
verweigert wurde, steht dem Kunden das Minderunigaw.
Rucktrittsrecht sofort zu. Bei Wandlung steht demi ein ange-
messener Vergltungsanspruch fir die bisherige Ngtder Sache
zu. Der Rucktritt wegen eines unerheblichen Mangstisausge-
schlossen. Sofern nicht ausdrucklich durch entserede Vor-Ort-
Garantiezusagen beim Kauf vereinbart, tragt der KKutié Kosten
zur Einsendung der Ware im Garantiefall, bzw. die- Amd
Abfahrtskosten bei einem vom Kunden gewiinschten \Wfor-O
Serviceeinsatz ohne entsprechenden Vertrag. Enfiglort fur
Garantieleistungen ohne Vor-Ort-Garantie ist detriBessitz der
Firma. Hat der Kunde die Firma wegen Gewahrleistangrispruch
genommen und stellt sich heraus, dass entweder Mgingel
vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangelidiearicht zur
Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, relder Firma
entstandenen Aufwand zu ersetzen. Bezgl. der Beuechder Vor-
Ort-Servicekosten wird auf §3 Abs. 2 hingewiesea.Dieferung
einer Bedienungsanleitung in englischer Spracheuktissig, wenn
der Vertragsgegenstand noch nicht fir den jewailigdarkt
vollstandig lokalisiert ist. Gleiches gilt, wenn rd¥ertragsgegen-
stand generell nur in englischsprachiger Versiefetbar ist.

8. Gewahrleistung fur individuell erstellte Software

Der Kunde wird die Software unmittelbar nach der feieng
untersuchen und der Firma offensichtliche Fehler rigslith

unverziglich mitteilen. Die Firma gewahrleistet fimen Zeitraum
von zwdlf Monaten ab dem Zeitpunkt der Ablieferuass die
Software hinsichtlich ihrer Funktionsweise im We#iehen der
Programmbeschreibung im begleitenden Schriftmateritdpenht.
Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinn des BiirgegliciBesetzbu-
ches, so betragt die Gewahrleistungsfrist zwei elafwitt ein
Mangel auf, so sind in einer schriftichen Manggkider Mangel
und seine Erscheinungsform so genau wie mdoglicheachreiben
(z.B. durch Vorlage einer Fehlermeldung und Angabe Atbeits-
schritte), damit die Firma den Mangel lokalisierendueinen
Bedienfehler ausschlieen kann. Erweist sich diendélitige als
berechtigt, setzt der Kunde der Firma eine angemesBest zur
Nacherfullung. Der Kunde teilt der Firma mit, welcihet der

Nacherfullung — Beseitigung des Mangels oder Ligfgr einer
neuen, mangelfreien Sache — er wunscht. Die Firrhgeoch
berechtigt, die gewéahlte Nacherfillung zu verweigevenn diese
nur mit unverhaltnismaligen Kosten fur sie durchigefiverden
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Der Anspruch des Kunden beschrankt sich in diesathaaf die

andere Art der Nacherfiillung; das Recht der Firmachadiese
wegen unverhéltnisméRiger Kosten zu verweigernbtblenberihrt.
Zur Durchfuhrung der Nacherfullung fiir denselbeerod direktem
Zusammenhang stehenden Mangel stehen der Firma awsushe
innerhalb der vom Kunden gesetzten Frist zu. Nach deveiten
fehlgeschlagenen Nacherfullungsversuch kann der d&urom
Vertrag zurlcktreten oder mindern. Das Rucktritigw. Minde-
rungsrecht kann bereits nach dem ersten erfolglddacherfiil-

lungsversuch ausgelibt werden, wenn ein zweiteru¢arinerhalb
der gesetzten Frist dem Kunden nicht zuzumuten\Vi&nn die
Nacherfullung unter den oben ausgefihrten Voramsegen
verweigert wurde, steht dem Kunden das Minderunbgsw.

Rucktrittsrecht sofort zu. Der Rucktritt wegen aingnerheblichen
Mangels ist ausgeschlossen.

Hat der Kunde die Firma wegen Gewahrleistung in Aundp
genommen, und stellt sich heraus, dass entweder Meaingel
vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangelidigamicht zur
Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde aiferentstandenen
Aufwand zu ersetzen. Bezgl. der Berechnung der Qftr-
Servicekosten wird auf 83 Abs. 2 hingewiesen. Kéiiaétung wird
daftr ibernommen, dass die Software fiir die Zweclsekdmden
geeignet ist oder mit beim Anwender vorhandenertv@og
zusammenarbeitet (Kompatibilitdt), es sei denn, es léne
ausdrickliche Zusicherung vor. Die Lieferung vom#iaiichern und
Dokumentationen uber das mit der Software ausgetegchriftma-
terial / Programmbeschreibung und die in die Sofwiarplemen-
tierte Benutzerfihrung und / oder Online-Hilfe hiea oder eine
Einweisung, wird nur dann geschuldet, wenn diesdieklich
schriftlich zwischen den Parteien vereinbart woridénim Fall einer
solchen ausdriicklichen Vereinbarung sind Anfordgeimhinsicht-
lich Inhalt, Sprache und Umfang eines ausdrickliohligfernden
Handbuches und / oder einer Dokumentation nichbffen, und die
Lieferung einer Kurzanleitung ist ausreichend, @sdenn, dass die
Parteien schriftlich weitere Spezifikationen vebart haben. Die
Lieferung einer Bedienungsanleitung in englischgraghe ist
zuléssig, wenn der Vertragsgegenstand noch nichiefi jeweiligen
Markt vollstéandig lokalisiert ist. Gleiches gilt,enn der Vertrags-
gegenstand generell nur in englisch lieferbar ist.

9. Vertraulichkeit

Die Firma und der Kunde verpflichten sich gegengegitalle

Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der anderen Gelitefristet
geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugebeer dn irgend-
einer Weise zu verwerten. Die Unterlagen, Zeicheangnd andere
Informationen, die der andere Vertragspartner auffjrder Ge-
schéftsbeziehung erhélt, darf dieser nur im Rahmenjaleeiligen

Vertragszweckes nutzen.

10. Beweisklausel

Daten, die in elektronischen Registern oder samstleéktronischer
Form bei der Firma gespeichert sind, gelten alsszigés Beweis-
mittel fur den Nachweis von Datenlibertragungen, réigen und
ausgefihrten Zahlungen zwischen den Parteien.

11. Schutzrechte

Ohne ausdruckliche Genehmigung der Firma ist es denddfu
nicht gestattet, die von der Firma erworbene WarelL&mder
aulRerhalb der EG zu exportieren. Daneben hat dedé&samtliche
einschlagige Exportbestimmungen, insbesondererdgge nach der
AuRenwirtschaftsverordnung sowie gegebenenfalleiRegen nach
US-Recht, zu beachten.

12. Export

Der Kunde erkennt an, dass der Weiterverkauf jbglicaus den
USA importierten Produkte den Export-Kontrollbestimmgan der
Vereinigten Staaten von Amerika unterliegt, die diesfuhr und
Wiedereinfuhr von Hardware, Software, technischeatebtragern
und unmittelbaren Produkten von technischen Datgetré ein-

schlieRlich Dienstleistungen, die im Zusammenhang okt
Verwendung dieser Produkte stehen, beschranken.KDede ist
damit einverstanden, dass er weder direkt nochektaus den USA
importierte Produkte, Informationen oder Dokumentatigndie
damit im Zusammenhang stehen, in irgendwelche Labder an
irgendwelche Endabnehmer exportiert oder weiterdigry ohne
vorher die hierfir erforderliche Zustimmung von dkierfur
zustandigen Behorde eingeholt zu haben. Erforderist die
Zustimmung des amerikanischen ,Department of Commerce®,
Abteilung fur die Verwaltung von Exportangelegenéej oder einer
vergleichbaren Stelle. Dasselbe gilt fir alle Vamdiengen seitens
des Endabnehmers, die durch US-Bestimmungen besclsiukt
Diese Bestimmungen beziehen sich insbesondere adetafur die
Beschrénkungen gelten: Kuba, Haiti, Restjugoslav&erbien und
Montenegro), Iran, Irak, Nordkorea, Syrien und Wan;

Endabnehmer, fur die Beschréankungen gelten:

alle Endabnehmer, von denen der Kunde weif3 odebetigliindete
Vermutung hat, dass die Produkte, die aus den USpoiitiert

wurden, fir den Entwurf, die Entwicklung oder dieduktion von
Raketen bzw. in der Raketentechnik, im Zusammenhanig
Nuklearwaffen oder bei chemischen und biologischemafféi

verwendet werden; Endverbrauch, fir den Beschréggwngel-
ten:jeglicher Gebrauch von Produkten, die im Zusanmaeg mit
dem Entwurf, der Entwicklung oder der Produktion VRaketen
bzw. der Raketentechnik, im Zusammenhang mit Nukleffewa
oder der Waffentechnik oder fiir chemische und bistdge Waffen
aus den USA importiert wurden.

13. Registrierungspflicht gem. ElektroG (gilt bei Arwendung der
AGB mit Lieferanten und Herstellern)

Sofern unsere Bestellung Produkte im Sinne des falgkenthalt,

hat unser Lieferant dafir Sorge zu tragen, dassedigei der
zustandigen Stelle (Stiftung EAR) registriert simer Lieferant ist
verpflichtet, uns seine Registrier-Nr. (bzw. dies daverkehrbrin-
gers) mitzuteilen. Sollten Zweifel an der ordnungsgBen Regis-
trierung der Elektro- oder Elektronikgerate bestets® sind wir vor
der Auftragsannahme/Lieferung umgehend zu benaciydérht Bei

Produkten des Geltungsbereiches des ElektroG,idiarfs erkenn-
bar nicht registriert sind bzw. bei denen Zweifelder ordnungsge-
mafen Registrierung bestehen, verweigern wir dénerahme.

14. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Géstledin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder weste berthrt
dies die Giltigkeit der brigen Bestimmungen nicheliviehr tritt
an die Stelle der nichtigen Bestimmungen dasjenigaes dem
gewollten Zweck am néchsten kommt. Nebenabreden siit n
getroffen. Vertragsergéanzungen entfalten nur Wirkegit, wenn sie
schriftlich bestétigt werden. Der Kunde kann séRezhte aus einer
Geschéftsbeziehung mit der Firma nur mit schriftlidBewilligung
der Firma abtreten. Eine Aufrechnung gegeniber derfgfeisfor-
derung ist dem Kunden nur mit anerkannten oder rectitsy
festgestellten Gegenforderungen méglich. Gerichitsktist, soweit
gesetzlich zulassig, der Firmensitz Aachen. Es ailschlief3lich
deutsches Recht.
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